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              SUPRA BROKERS ®
F178
                 _____________________________________________________________________________

Wrocław, 12.05.2015
Do uczestników przetargu nieograniczonego

na usługę kompleksowego ubezpieczenia SPZZOZ Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli
ODPOWIEDZI NA PYTANIA/ZMIANY/WYJAŚNIENIA DO SIWZ 
NR 406 ZP/2015
Działając w imieniu i na rzecz SPZZOZ Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, kancelaria brokerska Supra Brokers Sp. z o.o. podaje odpowiedzi na pytania do SIWZ zadane przez wykonawców/ informuje o następujących zmianach w SIWZ/podaje wyjaśnienia do SIWZ:
Dot. zapisów ogólnych w Pakiecie I

Pytanie 1: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia w poniższej treści:
„Klauzula wypowiedzenia umowy

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia, w tym określonych we wniosku i ogólnych (szczególnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że:

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu rozliczeniowego, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów. Do ważnych powodów należą wyłącznie:

1. przekroczenie wskaźnika szkodowości, gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z tytułu ubezpieczenia danego rodzaju do składki przypisanej z tego samego rodzaju ubezpieczenia, za pierwsze 8 miesięcy ochrony udzielanej  w pierwszym lub drugim okresie rozliczeniowym, przekroczy 40%,

2. niemożność uzyskania przez Ubezpieczyciela pokrycia reasekuracyjnego dla jakichkolwiek ryzyk wskazanych w Umowie Ubezpieczenia,

3. znaczne pogorszenie finansowych lub pozafinansowych warunków reasekuracyjnych,

4. zmiana polityki polegająca na wycofaniu się Ubezpieczyciela z danego segmentu Klientów lub danej grupy ryzyk ubezpieczeniowych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 2: Prosimy o potwierdzenie, że poniższe zapisy SIWZ (zamówienia uzupełniające):
„1. Zamawiający przewiduje możliwość zawarcia w okresie trwania umowy zamówień uzupełniających. Zamówienia uzupełniające udzielane będą w trybie zamówień z wolnej ręki, po spełnieniu przesłanej z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Wykonawca, któremu zostanie udzielone zamówienie podstawowe, zobowiązany będzie do zastosowanie w zamówieniach uzupełniających stawek nie wyższych niż zastosowane w zamówieniu podstawowym oraz kalkulowania składki w systemie pro rata temporis o ile przedmiot zamówienia, zakres i warunki były wskazane w zamówieniu podstawowym.” Nie dotyczą ubezpieczeń odpowiedzialności cywilnej
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe.
Dot. Obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą

Pytanie 3: Czy zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z treści SIWZ następującego zapisu: „Zamawiający wnioskuje o zastosowanie w ofercie ubezpieczenia następujących klauzul dodatkowych, które będą brane pod uwagę w ocenie kryterium warunki ubezpieczenia: 1. klauzula stempla bankowego, 2. klauzula jurysdykcji”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.
Dot. Dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności medycznej innej niż objęta obowiązkowym ubezpieczeniem podmiotu wykonującego działalność leczniczą z włączeniem ubezpieczenia nadwyżkowego

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie, że zapis „ W ubezpieczeniu nadwyżkowym nie ma zastosowania wyłączenie odpowiedzialności wynikające z zapisów ogólnych warunków ubezpieczenia, stanowiące, iż Zakład Ubezpieczeń nie ponosi odpowiedzialności za szkody objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych” -  odnosi się wyłącznie do obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższe.
Dot. Dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności pozamedycznej i posiadanego mienia

Pytanie 5: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z treści SIWZ zapisu dotyczącego rozszerzenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń o szkody „Spowodowane wadą dostarczonych towarów”.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 6: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie w dobrowolnym ubezpieczeniu odpowiedzialności z tytułu prowadzonej działalności pozamedycznej i posiadanego mienia franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 PLN.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
Pytanie 7: Prosimy o podanie obrotów osiągniętych w 2014r. z działalności pozamedycznej.
Odpowiedź: Obrót za 2014 rok z działalności pozamedycznej wyniósł 592 875 zł.
Dot. zapisów ogólnych w Pakiecie II
Pytanie 8: Z uwagi na okres ubezpieczenia rozpoczynający się 01.07.2016r. czy Zamawiający wyraża zgodę na renegocjację stawek w przypadku gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z tytułu ubezpieczenia danego rodzaju do składki przypisanej z tego samego rodzaju ubezpieczenia na koniec analizowanego okresu tj. za okres od 01.07.2015 do 29.02.2016 przekroczy 40 %
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 9: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia w poniższej treści:

Klauzula wypowiedzenia umowy

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia, w tym określonych we wniosku i ogólnych (szczególnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że:

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu rozliczeniowego, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów. 

Za ważne powody uzasadniające wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela uznaje się wyłącznie poniżej określone sytuacje:

a) jeżeli Ubezpieczający/ Ubezpieczony wyłudził lub usiłował wyłudzić świadczenie z umowy ubezpieczenia, przy czym wyłudzenie lub usiłowanie wyłudzenia odszkodowania musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,  

b) jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczający/ Ubezpieczony usiłował popełnić przestępstwo, przy czym popełnienie lub usiłowanie popełnienia przestępstwa musi być potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądowym,

c) jeżeli wskaźnik szkodowości (liczony jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z tytułu ubezpieczenia danego rodzaju do składki przypisanej z tego samego rodzaju ubezpieczenia) za pierwsze 8 miesięcy ochrony udzielanej w pierwszym lub drugim okresie rozliczeniowym, przekroczy 40%,

d) jeżeli Ubezpieczyciel nie uzyska warunków reasekuracji na kolejny okres ubezpieczenia analogicznych do warunków uzyskanych na pierwszy rok ochrony ubezpieczeniowej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 10: Czy Zamawiający wyraża zgodę na przeniesienie klauzuli reprezentantów do katalogu klauzul fakultatywnych?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 11: Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie w Klauzuli automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SIWZ  limitu w wysokości 10% sumy ubezpieczenia danego rodzaju mienia, jednak nie więcej niż 3 000 000 PLN, jeżeli nie, czy Zamawiający akceptuje by niniejsza klauzula była klauzulą fakultatywną?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 20% sumy ubezpieczenia nie mniej niż 5 000 000 zł.
Dot. ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

Pytanie 12: Prosimy o przekazanie wykazu (z podaniem sum ubezpieczenia i roku produkcji) sprzętu elektronicznego medycznego i sprzętu elektronicznego pozostałego, który ma zostać objęty ochroną w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.
Odpowiedź: Do ubezpieczenia został zgłoszony sprzęt zgodnie z wykazem w załączniku nr 9 do SIWZ- zakładki „Sprzęt elektroniczny” i „Sprzęt przenośny w karetkach”.
Pytanie 13: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do ubezpieczenia klauzuli dedykowanej endoskopom oraz urządzeniom do terapii dożylnej w brzmieniu:

Klauzula - Ubezpieczenie endoskopów oraz urządzeń do terapii dożylnej 

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej wyłącznie pod następującymi warunkami:

- w czasie przeprowadzania badań zachowane zostaną warunki bezpieczeństwa, wymagane do zachowania urządzenia w należytym stanie, 

- przyrządy dodatkowe (np. szczypce, sondy) mogą zostać zastosowane tylko w stanie  kiedy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 

- przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania, mocowania dodatkowych narzędzi, obsługi, konserwacji i przechowywania.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Pytanie 14: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla sprzętu elektronicznego medycznego w wysokości 1000 PLN, dla pozostałego mienia w wysokości 500 PLN?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Dot. Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego

Pytanie 15: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia klauzuli dedykowanej dla lamp w sprzęcie medycznym w brzmieniu:

Klauzula - Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 

- przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,

- przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1 

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).

Tabela nr 1
	a) Oznaczenie lamp 

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)

· Lampy laserowe (poza medycyną)
	6 miesięcy
	5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe  - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 

· Lampy laserowe (w medycynie),

· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)

· Lampy analizujące (poza medycyną)

· Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy


	3,0 %



	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)

· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie )

· Inne lampy projektowe (w medycynie)

· Lampy pamięciowe (poza medycyną)

· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	24 miesiące
	2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)

· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)

· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)

· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesiące
	1,5 %


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich  w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:

                                                       P       x        100

                                                       PG  x  X  x  Y

gdzie:

P    =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG =   standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin 

i m-cy eksploatacji,

X  =    współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  producenta dla lamp danego rodzaju:

a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta
współczynnik 1;

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie  więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75;

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30:

Y  =    współczynnik likwidacyjny

a)  lampy rentgenowskie  współczynnik    2

b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie  współczynnik    3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Pytanie 16: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia klauzuli dedykowanej dla sprzętu elektronicznego zamontowanego na stałe w pojazdach w brzmieniu: 

Klauzula  - Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego zamontowanego na stałe w pojazdach

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej i przyjmuje odpowiedzialność za szkody powstałe w elektronicznym sprzęcie zainstalowanym na stałe wewnątrz pojazdu lub przyczepy o jednolitej sztywnej konstrukcji i używanym lub przewożonym w celach służbowych w obrębie terytorialnych granic: RP.
Ubezpieczyciel jest zobowiązany do wypłaty odszkodowania za utratę sprzętu z powodu kradzieży z włamaniem tylko wtedy gdy:

- pojazd posiada trwałe zadaszenie (jednolita sztywna konstrukcja),

- pojazd został odpowiednio zabezpieczony (zamknięty na wszystkie istniejące zamki i  włączony został sprawnie działający system alarmowy),

- kradzież z włamaniem miała miejsce pomiędzy godziną 6.00 a 22.00 godziną (ograniczeń czasowych nie stosuje się, gdy pojazd z transportowanym sprzętem był pozostawiony na parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody objęte polisą Auto-Casco i OC sprawcy szkody
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i informuje, że klauzula nie miałaby zastosowania, ponieważ sprzęt w karetkach jest sprzętem tylko przenośnym.
Pytanie 17: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie udziału własnego w wysokości 1 000 PLN z zastrzeżeniem udziałów określonych w klauzulach.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pozostałe zapisy SIWZ nie ulegają zmianom.
Joanna Witczak
_________________________________________________________________________________________

SUPRA BROKERS Sp. z o.o.

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1 Budynek S 1-2 piętro III, tel.: 71 77 70 400, fax: 71 77 70 455, 

e-mail: centrala@suprabrokers.pl NIP: 8992523230, REGON: 931886336, nr  KRS: 0000155993, Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy KRS,

Kapitał zakładowy: 501 800 PLN - wpłacony w całości

www.suprabrokers.pl
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