Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktaddw Opieki Zdrowotnej

Powiatowy Szpital Specjalistyczny

37-450 Stalowa Wola, ul. Staszica 4
NIP: 865-20-75-413, REGON: 000312567

I11.2.230/ 557 ZP/ A /288 /2017 Stalowa Wola, dnia 05.07.2017r.

Wszyscy zainteresowani

dot. Zaproszenie do skladania ofert Swiadczenie ushug telefonicznych stacjonarnych
oraz $wiadczenie dostepu do Internetu wraz z instalacjg fabrycznie nowej centrali
telefonicznej dla Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli
ogloszonego dnia 23.06.2017r

Informujemy, ze wptynely nastgpujace pytania dotyczace SIWZ:

Pytanie nr 1.

§ 3 ust. 3

Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajac fakture za ushugi telekomunikacyjne za dany okres
rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potaczen np.
telefonicznych, a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dohi. Natomiast abonament za ustugi
telekomunikacyjne jest oplacany z géry. Wyzej wymieniony sposéb rozliczania jest zgodny z ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamowienia publicznego.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez
Wykonawcg faktury VAT w sposéb przedstawiony powyzej, a wiec abonament za ustugi telekomunikacyjne
optacany z gdry, a ewentualne koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze
ztozona oferta ?

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie nalezno$ci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w
terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiazuje sie
do dostarczenia faktury w ciagu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg
pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na

uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych
Pytanie nr 5

Prosimy o zmiane zapisu dotyczacego daty dokonania zaplaty. Zgodnie z KC za dzieA dokonania zaplaty
uznaje si¢ dzien wptywu naleznoéci na rachunek bankowy Wykonawcy

Odp. (Pytanienr 1,nr2, nr S) Tres¢ ustepu 3 w § 3 projektu umowy otrzymuje brzmienie:

»3. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych ustug wynikajacych z Formularza cenowego, jako zalgcznika do
oferty Wykonawcy, za okres rozliczeniowy, bedzie platne z g0ry, a wynagrodzenie za ewentualne polaczenia
telekomunikacyjne wykonane poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, bedzie plame z dotu, na konto bankowe
Wykonawcy, wskazane na fakturze, po otrzymaniu przez Zamawigjacego prawidiowej Jaktury VAT, w ciqgu 30
dni od daty otrzymania tej Jaktury. Za date dokonania zaplaty przyjmuje sie¢ date wplywu naleznosci na
rachunek bankowy Wykonawcy.

Pytanie nr 3

Opis przedmiotu zaméwienia. Pkt 15.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby pozostale potaczenia i ustugi nie opisane w formularzu ofertowych i
umowie bylyby rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem Wykonawcy stanowiacym
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zalaczniki do umowy?

Odp. Zamawiajacy wyrazi zgode aby pozostale polaczenia, czyli polaczenia telekomunikacyjne
wychodzace poza teren Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych koszt jest wylaczony z wartosci abonamentéw
opisanych w Formularzu cenowym, byly rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy

Pytanie nr 4

Prosimy o podanie zakresu numeracji dla tacza PRA 1, PRA 2 . Prosimy o okreslenie numeru gléwnego oraz
wigzki DDI dla poszczegdlnych taczy PRA .

Odp. Obecnie oba Iacza PRA pracuja w jednej wiazce DDI bez rozdzialu numeracji . Konfiguracje
numeracyjng ztacz PRA pozostawiamy wykonawcy.

Sugerujemy aby lacze PRA 1 obejmowalo numeracje od 158433100 do 158433250, a lacze PRA 2
obejmowalo numeracje od 158433251 DO 158433399,

Sugerujemy aby numer wiodacy dla PRA1 — 158433206, a nr wiodacy dla PRA 2 — 158433312.

Pytanie nr 6

W zwiazku wymaganiami postawionymi przez Zamawiajacego w OPZ prosimy o wyjasnienie, jakiego typu
centrala ma by¢ zainstalowana rackowa czy wolnostojaca? Jesli rackowa, to czy Zamawiajacy posiada wolne
miejsce w szafie rack i ile wolnego U? Jesli brak wolnego migjsca to czy Zamawiajacy wymaga postawienia
nowej szafy rack i ile U ma mieé nowa szafa rackowa? :

Odp. Wymagamy aby Wykonawca zainstalowal centrale wolnostojaca.

Pytanie nr 7

W zwiazku z wymaganiami dotyczacymi serwisu systemu telekomunikacyjnego prosimy o okreslenie, w jakie
czasy reakcji i usunigcia awarii s3 wymagane przez Zamawiajacego (ile godzin na reakcje i na usunigcie
awarii)?

Odp. Wymagany przez Zamawiajacego czas reakcji na awari¢ to 4 godziny, a czas na usunigcie awarii
to 24 godziny.

Czas reakcji na awarie jest to czas liczony od momentu potwierdzenia droga elektroniczna zgloszenia
Zamawiajacego o awarii, do momentu podjecia dziatan przez Wykonawce lub wystepujacy w imieniu
Wykonawey podmiot, majacych na celu usunigcie awarii. Jezeli ze wzgledu na awarie dostgpu do Internetu nie
bedzie mozliwe zgloszenie w formie elektronicznej to strony beda sie kontaktowaé w sprawach awarii
telefonicznie na numery podane w umowie.

Czas na usuniecie awarii jest to czas liczony od momentu potwierdzenia droga elektroniczng zgloszenia
Zamawiajacego o awarii, do momentu usunigcia awarii przez Wykonawce lub wystepujacy w imieniu
Wykonawcy podmiot. Wykonawca lub dziatajacy w imieniu Wykonawcy podmiot, ktéry usunat awarie jest
zobowiazany do zgloszenia droga pisemna lub elektroniczna fakt usuniecia awarii.

Pytanie nr 8

W zwiazku wymaganiami postawionymi przez Zamawiajacego w pkt. 5 OPZ prosimy o okreslenie
minimalnych wymagan dla aparatéw systemowych w ilosci 20 szt. (ilo§¢ przyciskéw funkcyjnych, rodzaj
wyswietlacza, podtaczenie po 1 parze przewodéw, mozliwo$é podiaczenia przystawek z dodatkowymi
klawiaszami, itp.) ?

Odp. Minimalne wymagania dla aparatéw systemowych. Ilo$é przyciskow funkeyjnych 20, wyswietlacz
cieklokrystaliczny, podlaczenie po 1 parze przewodéw, 1 szt aparatu [sekretariat] z mozliwoscia
podlaczenia przystawki z dodatkowymi Klawiszami funkcyjnymi
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Pytanie nr 9
Czy do aparatéw systemowych Wykonawca bedzie wymagat dodatkowych przystawek z dodatkowymi
klawiszami funkcyjnymi?

Odp. Wymagana jest jedna przystawka [sekretariat] z dodatkowymi przyciskami funkcyjnymi.

Pytanie nr 10
Czy aparaty telefoniczne maja, by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane i Jjaki rok produkc;ji?
Odp. Aparaty telefoniczne maja by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane, rok produkcji nie wczesniej niz 2016.

Pytanie nr 11
Prosimy réwniez o podanie, jaki model telefonéw VOIP posiada Zamawiajacy (marka i model)?
Odp. Nie wymagamy telefonéw VoIP, uzywamy aplikacji na system Windows (aktualnie Zoiper).

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy posiada sprzet komputerowy do zainstalowania systemu do konfiguracji i taryfikacji centrali
telefonicznej? Jesli nie, to czy taki sprzet ma dostarczyé Wykonawca i o Jakiej konfiguracji?

Odp. Nie posiadamy takiego komputera, jezeli niezbedna jest instalacja systemu i aplikacji poza
centrala, o ktérych mowa w pytaniu, to wymagamy dostarczenia: komputera przenosnego z systemem w
wersji Windows 10 Pro, ekranem o przekatnej min 15,67, wyposazonego w karte sieciowa w standardzie
IEEE 802.3ab (1000 Base-T), min 8GB RAM DDR4, Dysk SSD min 240GB i spelniajacego wymogi do
zainstalowania systemu do konfiguracji i taryfikacji centrali telefonicznej.

Pytanie nr 13

Prosimy o wyjasnienie zapiséw pkt. 8 OPZ dotyczacych podlaczenia poza centralg 4 linii telefonicznych w
kontekscie zapiséw.

Odp. Telefony szt. 4, wymienione w punkcie 8. OPZ s3 to telefony podlaczone bezposrednio do sieci
miejskiej i sygnaly do nich / od nich, nie przechodzg przez centrale telefoniczng w szpitalu. Sa to telefony
umieszczone w pomieszczeniach Dyrekeji Szpitala. Zamawiajacy w ten sposob chce mieé¢ zabezpieczenie
minimalnego dostepu do zewnetrznej sieci na wypadek awarii centrali telefonicznej.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy posiada dokumentacje dotyczaca wewnetrznej sieci telefonicznej Szpitala i czy udostepni ja
Wykonawcy?

Odp. Zamawiajacy nie posiada dokumentacji dotyczacej wewnetrznej sieci telefonicznej Szpitala.
Zamawiajacy posiada graficzny schemat krosownicy z numeracja, ktéry to schemat udostepni
Wykonawcy po zawarciu umowy.

Pytanie nr 15

W zwigzku wymaganiami postawionymi przez Zamawiajacego w pkt. 9 OPZ prosimy o podanie, do jakich
urzadzen maja by¢ podtaczone 2 lacza internetowe? (router, switch, UTM, rodzaj styku — elektryczny/optyczny
?)

Odp. ¥acza internetowe opisane w punkcie 9 OPZ, winny by¢ podlaczone do urzadzenia UTM marki
NetASQ, ktére posiada wolne porty w Ethernet standardzie IEEE 802.3ab oraz dwa wolne porty SFP
1Gbps, istnieje mozliwosé konfiguracji VLAN-6w, polaczen ppp itp. Urzadzenie UTM jest zainstalowanie
w glownej serwerowni Szpitala. W pomieszczeniu serwerowi jest tez istniejaca centrala telefoniczna.

Pytanie nr 16
W przypadku, jesli Wykonawca musi wykona¢ inwestycje zwigzang z budows kabla swiattowodowego to czy
Zamawiajacy dopusci na okres realizacji inwestycji uruchomienie tacza radiowego w pasmie koncesjonowanym
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0 parametrach wymaganych w zapytaniu? Jako Wykonawca zainteresowany udziatem w postgpowaniu prosimy
o dopuszczenie takiego rozwiazania na okres 3 miesigcy liczony od podpisania umowy.
Odp. Nie dopuszczamy takiej mozliwosci.

Odpowiedzi na pytania stanowia integralng cze$é zaproszenia . Prosze o uwzglednienie ich tresci
w skiadanych ofertach i formularzach cenowych.

Z powazaniem

/

/
Z-ca DYREKTORA

ds. Administracyino-Eksploatagyinych
P27l
mgr i K.AyzfoézBochnak
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