Zalacznik nr 1
Nazwa ustugi:
Swiadczenie ustug telefonicznych stacjonarnych oraz $swiadczenie dostgpu do Internetu
wraz z instalacja fabrycznie nowej centrali telefonicznej dla Powiatowego Szpitala

Specjalistycznego w Stalowej Woli.
Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Okres $wiadczenia ustug - 3 lata (36 miesi¢gcy) od daty uruchomienia, przez Wykonawce,
centrali telefonicznej i systemu lacznosci wewngtrznej i zewnetrznej u Zamawiajacego.
Pozadany termin rozpoczgcia Swiadczenia ustugi — 1 wrzesnia 2017 r. Zamawiajacy
dopuszcza wydtuzenie okresu obowigzywania umowy nie dtuzej jednak niz o 7 miesiecy. W
wypadku przedtuzenia okresu obowigzywania umowy zakres ustug i ceny $wiadczenia ustug
beda takie same jak w ostatnim dniu obowigzywania pierwotnej umowy.

2. Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowaé, w siedzibie Zamawiajacego, fabrycznie nowa
central¢ telefoniczna, z mozliwoscig obstugi CLIP (prezentacja numeru osoby dzwoniacej)
ktéra ma funkcjonowaé w systemie, przez caly okres obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Centrala ma posiada¢ wilasne zrodlo pradu do podirzymania
zasilania przez okres minimum 30 minut. Okres gwarancji na centrale — minimum 36
miesigcy od daty uruchomienia centrali u Zamawiajacego. Obowigzkiem Wykonawcy jest
przeinstalowanie obecnego systemu facznosci do nowych warunkéw, w taki sposob, aby
przerwy w lacznosci, jezeli wystapi taka koniecznosé, byly jak najkrétsze i jak najmniej
ucigzliwe dla abonentéw Zamawiajacego. Na koniec okresu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, Wykonawca umozliwi odkup przez Zamawiajacego zainstalowanej
centrali, za ceng 1 zI netto plus podatek VAT. Zamawiajacy moze skorzysta¢ lub nie z prawa
odkupu centrali za ceng 1 zl netto plus podatek VAT. Uzytkowanie centrali, po dokonaniu
odkupu, nie bedzie wymaga¢ ponoszenia przez Powiatowy Szpital Specjalistyczny w
Stalowej Woli, kosztow zakupu jakichkolwiek licencji, kluczy i kodow dostepu. W terminie
na 7 dni przed koncowga data okresu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca ma
obowiazek udostgpni¢ Zamawiajacemu nieodplatnie licencje, klucze i kody dostepu jezeli
takowe beda niezbedne do prawidlowego funkcjonowania i eksploatacji centrali telefoniczne;.

3. Wykonawca musi $wiadczy¢ ushugi serwisowe w zakresie: zainstalowanej centrali, taczy
telekomunikacyjnych zewngtrznych i zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego, w
ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych stacjonarnych i $wiadczenia
dostepu do Internetu, przez caly okres obowigzywania umowy, przez 24 godziny na dobe, bez
wzgledu na dni wolne od pracy i $wigta. Koszty ustug serwisu zawierajg sie w cenie stawki
ryczaftowej podanej w ofercie Wykonawcy na $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.
Stawka ryczaltowa za swiadczenie uslug telekomunikacyjnych jest sumg abonamentow
okreslonych w ,,Formularzu cenowym?, zataczonym do oferty. Serwisowanie wewnetrznego
okablowania instalacji telekomunikacyjnej Zamawiajacego lezy po stronie Zamawiajacego.
Wykonawca  zapewni mozliwos¢  zglaszania przez Zamawiajgcego  wszelkich
nieprawidlowosci w  dzialaniu  centrali, dzialaniu  zainstalowanego  systemu
telekomunikacyjnego, w dostepie do internetu, poprzez Biuro Obstugi Klienta, do
Wykonawey faxem lub e-mailem. Dodatkowo Wykonawca udostepni nr telefonu, pod ktéry
bedzie mozna zglasza¢ usterki i nieprawidlowosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.




4. Warunki do spelnienia przez przyszla centralg telefoniczna.

Centrala telefoniczna o ilosci numeréw wewnetrznych — minimum 330, w tym co najmniej 5
numeréw VoIP. Centrala ma posiadaé¢ funkcje tworzenia wielopoziomowych zapowiedzi
glosowych dla os6b dzwoniacych z zewnatrz, ktére moga by¢ programowane przez
Zamawiajacego, a takze funkcj¢ przekierowania polaczen.

Wykonawca zapewni zachowanie obecnej numeracji  wykorzystywanych — przez
Zamawiajacego telefonow tj.:

od 15 84 33 100 do 15 84 33 162 — czyli 63 numery, w tym nr 15 84 33 149 jest VoIP;

od 15 84 33 170 do 15 84 33 172 — czyli 3 numery VolIP

od 15 84 33 200 do 15 84 33 399 — czyli 200 numeréw, w tym nr 15 84 33 370 jest VolP.
Razem wykorzystywanych obecnie numerdw, jest 266, a zakres obecnej numeracji centrali
zawiera numery od 15 84 33 100 do 15 84 33 399.

Wykonawca zapewni zachowanie (dotychczas istniejacych) dwoch taczy cyfrowych 30B+D
do obstugi centrali telefonicznej.

5.Sredni miesieczny ruch telefoniczny (z czterech miesigcy: I, II, III, IV 2017 r.) obecnie
zainstalowanego systemu telefonicznego (poprzez centralg) wynosi:

a) polaczenia lokalne i strefowe — 1739 minut;

b) polaczenia migdzymiastowe — 2307 minut;

¢) polaczenia do sieci komérkowych — 7054 minuty.

6. W ramach instalacji systemu telefonicznego Wykonawca zapewni 20 sztuk telefonicznych
aparatow systemowych, trzy zestawy stuchawkowe na USB do obstugi telefonow VolP, 5
(pie¢) licencji na telefony aplikacyjne VoIP. Na koniec okresu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, Wykonawca umozliwi odkup przez Zamawiajacego zainstalowanych
clementéw systemu, wymienionych w zdaniu poprzednim, za maksymalng ceng 1 zi netto
plus podatek VAT za kazdy element.

7. Wykonawca przeszkoli, co najmniej dwdch przedstawicieli Zamawiajacego, w zakresie
podstawowej obstugi centrali, w tym w zakresie nadawania i zdejmowania uprawnien dla
poszczegolnych abonentow, tworzenia wydrukow, bilingow, wykonanych polaczen.
Wykonawca wystawi imienne zaswiadczenie dla  przeszkolonych przedstawicieli
Zamawiajacego w zakresie podstawowej obstug centrali.

8. Wykonawca zapewni funkcjonowanie, poza centralg telefoniczna, czterech numerdw
telefonicznych analogowych:

-15 842 06 44,

-15 842 06 72 tel/fax;

-15 842 09 29;

-15842 11 91.

Sredni miesieczny ruch telefoniczny (z czterech miesigey: I, II, III, IV 2017 r.) dla tych w/w
numerow wynosi:

a) polaczenia lokalne i strefowe — 21 minut;

b) potaczenia migdzymiastowe — 18 minut;

¢) polaczenia do sieci komérkowych — 0 minut.

9. Wykonawca zapewni 2 lacza internetowe o parametrach, co najmniej:
a) jedno tacze gtéwne - 300/300 Mbps;
b) jedno tacze dla Wi-Fi - 200/40 Mbps.
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10. Wykonawca przydzieli 30 adreséw publicznych do tacza gtéwnego.

I1.  Zamawiajacy wyklucza ushugi telekomunikacyjne realizowane droga radiowa.
Wymogiem jest aby ushugi byly $wiadczone za pomoca sieci $wiattowodowej, w przypadku
lacz internetowych.

12. Wykonawca, wlasnym staraniem i kosztem, w ramach obowiazkéw wynikajacych z
umowy, dokona przeniesienia numeracji z dotychczasowego operatora (jesli wystapi taka
koniecznos¢). Zamawiajacy udzieli Wykonawey stosownych pelnomocnictw w  celu
prawidlowego przeprowadzenia tego dzialania.

13. Wszystkie polaczenia w ruchu krajowym (w tym polaczenia pomiedzy numerami
wewnetrznymi) sa bezplatne, a koszt polaczen miesci si¢ w ramach stawki ryczattowej za

$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

14. Spos6b kalkulowania ceny do oferty.

Wykonaweca w ofercie winien podaé ryczaltows stawke miesieczng za $wiadczenie calosci
ustug, okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia, obliczona na podstawie ,,Formularza
cenowego”, zalgczonego do oferty. Stawka ryczaltowa miesieczna bedzie stala w calym

okresie obowiazywania umowy.

15. Za glosowe polaczenia telefoniczne z zagranica Zamawiajacy bedzie ponosit oplaty wg
standardowego cennika obowiazujacego u Wykonawcy.

16. Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi telekomunikacyjne zgodnie z obowiazujacym
prawem telekomunikacyjnym.



