Zalacznik nr 3

Umowa Nr ..... ZP/2017

Dnia.....ccooviiinina.... w Stalowej Woli pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej Powiatowym
Szpitalem Specjalistycznym w Stalowej Woli z siedziba w 37-450 Stalowa Wola ul.
Staszica 4, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000009325, NIP 865 20 75 413,

Regon 000312567, zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym, ktéry reprezentuje:
Edward Surmacz - Dyrektor

a
..................................................................................................... z siedzibg
W, , Ul
WpISAna/ym W SaAZIC i
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS , NIP: ..oooooovoiiniii. .. , Regon:

............................... , zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca, ktéra reprezentuje:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy; §wiadczone ustugi

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie, na rzecz Zamawiajgcego, w sposob ciagly, to jest
przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, ushig telekomunikacyjnych
i Swiadczenie serwisu lacz telekomunikacyjnych, w tym takze wykonanie dostepu do
sieci Internet na warunkach i zasadach opisanych w zaproszeniu do skladania ofert z dnia
....... i zawartych w ofercie Wykonawcy. Oferta Wykonawcy i zaproszenie do sktadania ofert
zdnia ...... sq zatacznikami do niniejszej mowy.

2. Zakres $swiadczonych ushug, a szczeg6lnoscei ilo$é uzytkownikéw telefonéw moze ulegaé
zmianie w trakcie obowiazywania umowy do wysokosci +/- 20%.

3. Wykonawca $wiadczy ushigi telekomunikacyjne zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych opracowanym przez Wykonawce, stanowiacym zatacznik do umowy,
przy czym postanowienia regulaminu niezgodne z postanowieniami Opisu przedmiotu
zamoéwienia bedacego integralng czeécia zaproszenia do skladania ofert, nie wigza stron
umowy i nie maja zastosowania w realizacji umowy, chyba ze ich zastosowanie jest korzystne
dla Zamawiajacego.

4. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesigcy poczawszy od 1 wrzesnia 2017 do
31 sierpnia 2020 roku z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza wydhuzenie okresu
obowiazywania umowy nie dtuzej jednak niz o 7 miesiecy. W wypadku przedhuzenia okresu
obowigzywania umowy zakres ustug i ceny $wiadczenia ushug beda takie same jak w ostatnim
dniu obowigzywania pierwotnej umowy.

§2
Instalacja centrali telefonicznej
1. Wykonawca dostarczy i zainstaluje, w siedzibie Zamawiajacego, fabrycznie nowa
centrale telefoniczna, z mozliwoscia obstugi CLIP funkcjonujaca w systemie, przez
caly okres obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.



2. Wykonawca umozliwi odkup zainstalowanej centrali, za cene 1 zt netto plus podatek
VAT. Zamawiajacy moze skorzysta¢ lub nie z prawa odkupu centrali o czZym
zawiadomi Wykonawce na pi$mie, na 30 dni przed koncowa data obowiazywania
umowy.

3. Uzytkowanie centrali, po dokonaniu odkupu, nie bedzie wymagaé ponoszenia przez
Powiatowy Szpital Specjalistyczny w Stalowej Woli, kosztéw zakupu jakichkolwiek
licencji, kluczy i kodéw dostepu.

4. W terminie na 7 dni przed koncowa data okresu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych Wykonawca ma obowiazek udostepnié Zamawiajacemu
niecodplatnie licencje, klucze i kody dostepu jezeli takowe beda niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania i eksploatacji centrali telefoniczne;.

5. Koszty ustug serwisu centrali zawieraja sie¢ w cenie stawki ryczattowej podanej w
ofercie Wykonawcy na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

§3
Cena i warunki ptatnosci

1. Za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienie statego dostepu do sieci
Internet, okreSlonych w § 1 wust. 1, Wykonawca bedzie otrzymywat miesieczne
wynagrodzenie wynikajace z wysokoéci oplat abonamentowych miesigcznych. Oplaty
abonamentowe beda zgodne z warto$ciami okreslonymi w ,,Formularzu cenowym” zawartym
w ofercie Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie moze ulega¢ zmianie w wypadku zmiany stawek podatku VAT
przynaleznych $§wiadczonym ustugom.

3. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych ushug, za okres rozliczeniowy, bedzie platne z gory,
po otrzymaniu prawidtowej faktury VAT, w ciagu 30 dni od daty otrzymania tej faktury. Za
datg dokonania zaptaty przyjmuje si¢ date uznania rachunku Zamawiajacego.

4. Za opdznienie zaptaty Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

5. W przypadku zmiany stawki VAT zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena (wartos$é
brutto) brutto, warto$¢ jednostkowa netto pozostanie niezmienna.

§4

Warunki realizacji; obstuga serwisowa

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia nalezytego wykonania przedmiotu
zamOwienia, o ktérym mowa w § 1, ust. 1,1 w § 2, w szczegdlnosci poprzez:
1) $wiadczenie potaczen telefonicznych, faksowych, zapewniajac wysoka jakosé tych
polaczen;
2) Swiadczenie dostgpu do Internetu, zapewniajac parametry lacz internetowych nie
nizsze niz okreslone w zaproszeniu do sktadania ofert i ofercie,
w sposéb ciagly, tj. codziennie, przez cala dobe, bez zaktdcen utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych korzystanie z ustug;
3) $wiadczenie bezptatnego serwisu tacz telekomunikacyjnych;
4) swiadczenie serwisu zainstalowanej centrali telefonicznej i zainstalowanego systemu
telekomunikacyjnego.
2. Wykonawca, zapewni dostgp Zamawiajacego do sieci Internet, w postaci dwéch
nastepujacych faczy:
a) 1acze glowne - 300/300 Mbps;
b) lacze dla Wi-Fi - 200/40 Mbps.
3.Zamawiajacy ze swojej strony wyznacza osobe do kontaktu i bezposredniego nadzoru nad
realizacja umowy Pana Janusza Zaguta, tel. stacj. 158433206; tel. kom. 510 039 822.
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4. Wykonawca wyznacza Pana/fid ............c..o.ooioiiiii i , jako stalego
opiekuna klienta dyspozycyjnego przez caly czas trwania umowy do biezacych kontaktow z
wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego tel. ...........oooiiriiii i

5.W ramach ushugi serwisowej Wykonawca umozliwia telefoniczne/faksowe, co najmniej w
kazdy dziefn roboczy, sktadanie reklamacji dotyczacych $wiadczonych ushug i rozliczen
finansowych udostepniajac nr tel. ........................ , nr fax ...l , a takze
udostepni adres e-mail: ......................e...l @ , poprzez
ktéry mozna bedzie dokonaé zgtoszenia usterki czy awarii. Wykonawca bedzie zobowigzany
do niezwlocznego udzielenia, droga mailowa odpowiedzi na zgloszony problem, w tym
podania przypuszczalnego czasu usuniecia usterki czy awarii.

§5

Gwarancja jakosci, reklamacje

1.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug
telekomunikacyjnych, stanowiacych przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreslonym w
Dziale III, Rozdziale 3, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2016 1., poz. 1489, z pdzn. zm.).

2.Ewentualne postgpowania reklamacyjne beda prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2004 r. nr 226 poz. 2291).

3. Okres gwarancji na central¢ — minimum 36 miesiecy od daty uruchomienia centrali u
Zamawiajacego.

§6

Odpowiedzialnos$¢ Stron umowy

1.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo
do odszkodowania.

2.Wykonawca jest zobowiazany do zaptaty odszkodowania: za kazda dobe, w ktérej
wystepowala przerwa w $wiadczeniu ktérejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych, bedacych
przedmiotem umowy w wysokosci 1/15 tacznej oplaty miesiecznej brutto za $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny
lub gdy w miesiacu wystapia wigcej niz 2 przerwy w dziataniu tacznosci telefonicznej dla co
najmniej 50 % uzytkownikoéw centrali telefonicznej lub 2 przerwy w dostepie do Internetu,
trwajace powyzej 20 minut kazda, Zamawiajacy ma prawo rozwiaza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. W tym wypadku Zamawiajacy, z dniem rozwiazania umowy, staje sie
wlascicielem zainstalowanej centrali telefonicznej, z zachowaniem praw do gwarancji i
rekojmi na centralg, a Wykonawca nieodplatnie przekaze licencje, klucze i kody dostepu dla
prawidtowej pracy centrali telefoniczne;j.

4.W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§7

Postanowienia koicowe



1.Zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy oprécz przypadkéw, o ktérych mowa
w ust.2. '
2. Istotna zmiana umowy bedzie mozliwa w nastepujacych wypadkach:

1) wystapienia Zamawiajacego do Wykonawcy z wnioskiem o przedluzenie umowy, o
ktérym mowa w § 1, ust. 4 umowy,

2) gdy Wykonawca obnizy oplaty abonamentowe,

3) nastapi zmiana danych Zamawiajacego lub Wykonawey, w tym zmiana adresu
siedziby, zmiana formy prawne;j,

4) w innych sytuacjach, ktérych nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia umowy i
majacych charakter zmian nieistotnych tj. nie odnoszacych sie do kwestii, ktére
podlegaly ocenie podczas wyboru Wykonawcey i takich ktére gdyby byly znane w
momencie wszczgeia procedury majacej na celu wybér Wykonawcy, nie miatyby
wptywu na udzial wiekszej ilosci podmiotéw zainteresowanych wykonaniem
zamoOwienia.

3. Zmiany umowy beda wprowadzane z inicjatywy Zamawiajacego lub na pisemny wniosek
Wykonawcy zawierajacy uzasadnienie.

4. Wszelkie zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w
postaci aneksu do umowy.

5.Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

6.W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§8

Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory, jakie moga powstaé¢ w zwiazku z realizacja umowy beda rozpatrywane przez
sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§9
Zalaczniki stanowiace integralng cze$¢ umowy:
1) Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy, w tym Formularz cenowy z zaoferowanymi przez
Wykonawce cenami jednostkowymi i optatami abonamentowymi.
2) Zatacznik nr 2 - Zaproszenie do skladania ofert (w tym opis przedmiotu zam&wienia);
3) Zatacznik nr 3 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



