Załącznik do pisma III.2.230/104 ZP/57/2013
1) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający wprowadza korektę parametrów wymaganych (wynikłą z omyłek pisarskich) dla punktów 6.1 i 6.2 załącznika A:
	Oprogramowanie antywirusowe dla stacji roboczych – przedłużenie posiadanej licencji (ESET NOD32 dla 250 stanowisk roboczych z datą aktualizacji do dnia: 2013-05-03). Wymagane dostarczenie licencji z prawem do pobierania aktualizacji do dnia: 2016-05-03)

	Oprogramowanie antywirusowe dla stacji roboczych – dostawa dodatkowych licencji (ESET NOD32 dla dodatkowych 72 stanowisk roboczych z prawem do pobierania aktualizacji do dnia: 2016-05-03)


2) Pytanie:

W związku z ogłoszonym przetargiem zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający dopuszcza drukarki (dot. 1.5 Opisu przedmiotu zamówienia -  Drukarka do gabinetu lekarskiego), w których minimalne miesięczne obciążenie wynosi 20 000 stron zamiast wymaganych 30 000 stron ?

Odpowiedź: Nie, ten parametr ma wpływ na wiele innych parametrów urządzenia i jest istotnym wskaźnikiem jego jakości.
3) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie.
4) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie.

5) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie

Pytanie:
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Odpowiedź: Nie

6) Pytanie:

[image: image6.emf]
[image: image7.emf]
Odpowiedź: Nie

7) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie. Wymagamy jest by opis głosowy i tekstowy był zapisywany z badaniem i dostępny z badaniem.
8) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie

9) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający nie zamierza przeprowadzać prezentacji. Zdaniem zamawiającego podanie scenariuszów testowych jest niecelowe. Prezentacja o której mowa służy wyłącznie weryfikacji oferty pod kątem spełnienia wymaganych i deklarowanych parametrów (z SIWZ „W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodności pomiędzy deklaracją Wykonawcy, a stanem faktycznym skutkować to będzie wykluczeniem wykonawcy (art.24 ust.2 pkt.3 pzp).”). Prezentacja ta, nie ma żadnego wpływu na ocenę oferty pod względem jakościowym. W związku z powyższym zmienia się zapis SIWZ
z:
„Zamawiający zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawców, którzy złożyli oferty, a ich oferta nie została odrzucona lub nie zostali wykluczeni z prowadzonego postępowania, na prezentację oferowanego oprogramowania dziedzinowego oraz weryfikację zapisów oferty.”
na:
„Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawców, którzy złożyli oferty, a ich oferta nie została odrzucona lub nie zostali wykluczeni z prowadzonego postępowania, na prezentację oferowanego oprogramowania dziedzinowego celem weryfikacji zapisów oferty.”
Zamawiający wprowadza Załącznik nr 10 do SIWZ „Procedura weryfikacji oferty w zakresie oprogramowania dziedzinowego”.
10) Pytanie:
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Odpowiedź: Pytanie zbyt ogólne by można było udzielić jednoznacznej odpowiedzi. Wg wiedzy zamawiającego nie ma funkcjonalności oprogramowania dziedzinowego których prezentacja wymaga dostępu do Internetu. W przypadku „systemu radiologicznego”, jeżeli Pytającemu chodzi o wymagany moduł RIS, to do prezentacji wymaganych funkcjonalności nie jest konieczne podłączenie urządzeń DICOM, ale jeżeli Wykonawca uzna inaczej może użyć emulatora modalności DICOM.
11) Pytanie:
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Odpowiedź: Pytanie zbyt ogólne by można było udzielić jednoznacznej odpowiedzi. Zamawiający określił warunki prezentacji oprogramowania dziedzinowego w rozdziale III SIWZ „INSTRUKCJA  DLA  WYKONAWCÓW”, punkt II.
12) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający nie narzuca i nie ogranicza ilości osób które będą mogły być obecne podczas prezentacji ze strony wykonawcy, ze względów lokalowych do 3 osób jednocześnie.

13) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie. Zdaniem zamawiającego obecność przedstawicieli innych firm jest niecelowa. Zamawiający dopuszcza udział w prezentacji przedstawicieli firm składających ofertę. Prezentację dla innych firm Wykonawca może przeprowadzić w innym terminie bez udziału zamawiającego.
14) Pytanie:
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Odpowiedź: Komputer na potrzeby prezentacji może być uzupełnieniem próbki, wymagana próbka ma być dostarczona na płytach DVD lub BR zgodnie z SIWZ wraz z ofertą. W związku z powyższym jeżeli Wykonawca planuje wykorzystać własny komputer na potrzeby prezentacji to musi dostarczyć go z próbką.
15) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie. Zamawiający precyzyjnie określił niezbędne wymogi i nie będzie wprowadzał dodatkowych. Ponadto w punkcie 3.4 załącznika H jest wymóg „Wprowadzanie danych przy pomocy ekranu dotykowego, (i klawiatury i myszy)”. Zamawiający skreśla wymóg 4.13 załącznika H (który stanowi powtórzenie wymogu 4.3). Zamawiający uszczegóławia opis załącznika H w punktach 3.3 oraz 4.3:

	Wiązanie danych pacjenta z płytą przed lub po ekspozycji, bez potrzeby wprowadzania identyfikatora z klawiatury


16) Pytanie:
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Odpowiedź: Tak. W opisie był oczywisty błąd pisarski. Wprowadza się korektę opisu punktu 2.4:

	Głębia szarości obrazu generowanego i wysyłanego do stacji roboczej oraz do kamery cyfrowej nie mniejsza niż deklarowana w pozycji 1.7 tego załącznika 


17) Pytanie:

Załącznik A; punkt 7 Dostawa silników baz danych, w oparciu o które ma działać oprogramowanie dziedzinowe oraz BI wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej wymienionego oprogramowania na dostarczanych serwerach. Wymaganie 7.1: Oprogramowanie bazodanowe – dla potrzeb klastra obsługującego oprogramowanie dziedzinowe (zgodne z zaleceniami Wykonawcy i wymaganiami Producentów modułów oprogramowania dziedzinowego, licencja musi umożliwiać obsługę klastra wydajnościowego zbudowanego z dwóch jednoprocesorowych serwerów, Wykonawca zapewni 3 letnią asystę techniczną i prawa do pobierania najnowszych wersji przez okres 36 miesięcy).

Pytanie:

Czy silnik bazy danych dla ERP i BI i wymaganie obsługi klastra może być zrealizowane poprzez klaster MS SQL Active-Active bądź dotyczy tylko części białej Oprogramowania Dziedzinowego?
Odpowiedź: Pytanie jest zbyt ogólne. Wyjaśnienie zapisów:
a) Dotyczy ERP. Wymagane jest by silnik (każdy z silników) bazy danych oprogramowania dziedzinowego (czyli również ERP) pracował w klastrze wydajnościowym wysokiej dostępności (na dostarczonym sprzęcie opisanym w załączniku A punkt 1), pliki bazy mają być zlokalizowane na macierzy (punkt 1.3 załącznika A).
b) Dotyczy BI. Wymagane jest by silnik bazy danych BI wspierał (nie jest to newralgiczny element systemu i aktualnie nie ma potrzeby takiej realizacji) pracę w klastrze wydajnościowym i niezawodnościowym.

18) Pytanie:

Załącznik B; punkt 13 Sprzedaż i zakupy (z fakturowaniem); wymaganie: 13.14 Współpraca z drukarkami fiskalnymi

Pytanie: 

Czy Zamawiający posiada już drukarki fiskalnie z którymi Oprogramowanie ma współpracować? Prosimy o podanie ich specyfikacji. Jeśli drukarki takie należy dostarczyć prosimy o podanie wymaganych ilości.
Odpowiedź: Zamawiający aktualnie posiada jedna drukarkę: Posnet Thermal FV EJ. Możliwe że liczba drukarek zostanie zwiększona.

19) Pytanie:

Załącznik B; punkt 19: Środki trwałe i ewidencja wyposażenia; Wymagania:

19.34.2 Wsparcie procesu inwentaryzacji poprzez zastosowanie kolektorów danych (z czytnikiem kodów kreskowych) z możliwością zaczytania z kolektora przeprowadzonej inwentaryzacji podczas tworzenia dokumentu inwentaryzacji w systemie. 

oraz

19.34.3 Współpraca z drukarkami kodów kreskowych. Drukowanie etykiet z kodem kreskowym dla poszczególnych składników majątku

Pytania:

a.Czy powyższe wymagania dotyczą ogólnych właściwości systemu czy też uruchomienie tych funkcjonalności jest przedmiotem postępowania?

b.Czy Zamawiający posiada już urządzenia typu drukarka etykiet, kolektory danych na których miałaby być zrealizowana powyższa funkcjonalność? Prosimy o podanie ich ilości i specyfikacji.

c.Jeśli takie urządzenia należy dostarczyć w ramach niniejszego postępowania prosimy o podanie wymaganych ilości drukarek, kolektorów i etykiet.

Odpowiedź: Odnośnie podpunktów:
a) Oferowane oprogramowanie ma zapewniać obsługę tych urządzeń.

b) Zamawiający nie posiada urządzeń do wsparcia procesu inwentaryzacji (kolektorów danych i drukarek etykiet.

c) Zamawiający wymaga uwzględnienia w ofercie jednej drukarki do etykiet, jednego kolektora danych, 3000 etykiet, które zapewnią przeprowadzanie elektronicznej inwentaryzacji (z wymianą danych pomiędzy oprogramowaniem dziedzinowym i kolektorem bez potrzeby manualnego uzupełniania danych)
20) Pytanie:

Załącznik B, 13 Sprzedaż i zakupy (z fakturowaniem)

13.21 Import dokumentów sprzedaży wystawionych w pozostałych modułach oprogramowania dziedzinowego (jednokrotne wprowadzanie danych w oprogramowaniu dziedzinowym) Załącznik B, 13 Sprzedaż i zakupy (z fakturowaniem)

12.22 Import dokumentów zakupów wprowadzonych w pozostałych modułach oprogramowania dziedzinowego (np. w aptece)  Pytanie:

Czy Zamawiający uzna wymagania za spełnione w przypadku przenoszenia danych finansowo-księgowych i rozliczeniowych do modułu finansowo-księgowego (np. dekrety księgowe z faktur, rozrachunki, przelewy, zapisy w rejestrach VAT)?
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkty 13.21 i 13.22 załącznika B. Pytanie jest zbyt ogólne aby udzielić jednoznacznej odpowiedzi (określenie „przenoszenia danych” jest bardzo niejednoznaczne). Zamawiający wymaga przekazywania danych tych dokumentów pomiędzy modułami oprogramowania dziedzinowego bez potrzeby ponownego wprowadzania danych.
21) Pytanie:

Załącznik B, 17 Obsługa działu płac

17.3.6 zlecenia – generacja wypłat dla umów cywilno-prawnych,

Pytanie:

Prosimy o oszacowanie jaka ilość umów cywilnoprawnych procesowana jest miesięcznie u Zamawiającego?
Odpowiedź: Około 500.

22) Pytanie:

Załącznik B, 19 Środki trwałe i ewidencja wyposażenia

Przegląd planu dostępny dla kierowników komórek, ordynatorów i oddziałowych (jednocześnie na ich stanowiskach pracy) 

Pytanie:

Czy dostęp ten ma być realizowany w ramach licencji określonych w pozycji 4.10 punktu 4. Liczba licencji? Jaka pula dostępów ma być dostarczona?
Odpowiedź:

Tak, dostęp ma być realizowany w ramach licencji określonych w pozycji 4.10. Pula dostępu ma być nieograniczona (praktycznie 60 osób na wielu stanowiskach)

23) Pytanie:

1.
Zamawiający wymaga realizacji zamówienia części E w terminie do 5 miesięcy od daty podpisania umowy, oraz części F i H w terminie do 3 miesięcy od daty podpisania umowy. W związku z faktem, że część prac w zakresie tych części jest ze sobą ściśle związana prosimy o wydłużenie terminu realizacji tych prac do 5 miesięcy (zgodnie z terminem części E). W szczególności spełnienie wymogu pkt 4 i 6 Załącznika F oraz pkt 8.8 Załącznika H może nastąpić w ciągu 5 miesięcy od daty podpisania umowy.
Odpowiedź:

Zakończenie realizacji każdej części przedmiotu zamówienia może odbywać się niezależnie i będzie indywidualnie potwierdzane protokołem odbioru zgodnie z zapisami w SIWZ. Termin płatności i okres gwarancji będzie liczony od dnia podpisania protokołu odbioru. Wprowadza się korektę do SIWZ wynikającą z pomyłki pisarskiej, w rozdziale I punkt 8 przyjmuje brzmienie:
„Oferujemy okresy gwarancyjne, zgodnie z Załącznikami do oferty, o których mowa w częściach od A do H, licząc od daty odbioru części przedmiotu umowy i podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru”
24) Pytanie:

2.
Prosimy o poprawienie omyłki pisarskiej w pkt 2.4 Załącznika H, tj odwołanie do pozycji 1.7.
Odpowiedź: Tak. W opisie był oczywisty błąd pisarski. Wprowadza się korektę opisu punktu 2.4:

	Głębia szarości obrazu generowanego i wysyłanego do stacji roboczej oraz do kamery cyfrowej nie mniejsza niż deklarowana w pozycji 1.7 tego załącznika 


25) Pytanie:

3.
Czy w ramach wymagań w pkt 5.7 Załącznika H w kontekście wymogu pkt 5.8 Zamawiający oczekuje by oferowana płyta ogólnodiagnostyczna lub pediatryczna była obsługiwana przez wszystkie trzy zamawiane skanery?
Odpowiedź:

Ze względu na niespójność zapisów punków 5.7 i 5.8 załącznika H Zamawiający wprowadza modyfikację opisu tych punktów i wprowadza punktację.
	Dodatkowa 24x30 cm (planowana do wykorzystania na oddziale dziecięcym)

Obsługiwana przez dowolny zamawiany skaner
	Tak, Podać typ, technologię
	
	Ogólnodiagnostyczna : 0 pkt.

Pediatryczna : 1 pkt.
	0 – 1 pkt.

	Wszystkie zamawiane ogólnodiagnostyczne kasety z płytą obrazową obsługiwane na wszystkich trzech zamawianych skanerach
	Tak, Nie
	
	NIE : 0 pkt.

TAK : 2 pkt.
	0 – 2 pkt.


26) Pytanie:

4.
Czy w ramach wymagań w pkt 8.6 Załącznika H Zamawiający pokryje koszty kalibracji leżące po stronie mammografu?
Odpowiedź: Nie.
27) Pytanie:

5.
W pkt 5.4 Załącznika E Zamawiający wymaga m.in. kątów widzenia pion/poziom min. 175°. Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie monitorów o kącie widzenia pion/poziom wynoszącym 170°? Jest wysoce mało prawdopodobne by praca przy stanowisku wymuszała kąt widzenia większy niż 170°.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza by monitory opisane w punkcie 5.4 załącznika E miały kąty widzenia pionowy oraz poziomy większe lub równe 170º. Wprowadza się modyfikację opisu punktu 5.4 załącznika E:
Monitor dedykowany do zastosowań medycznych LCD kolorowy z kalibracją DICOM klasy 2MP, min. 20'', o min. parametrach: rozdzielczość 1600x1200, jasność 300 cd/m2, kontrast 800:1, kąty widzenia pionowy/poziomy ≥170˚, system stabilizacji obrazu „backlight stabilization”

28) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający precyzyjnie określił niezbędne wymogi i nie będzie wprowadzał dodatkowych. Ponadto wymagane jest jednokrotne wprowadzanie danych, między innymi dlatego bezzasadne są sugestie z tabeli w wierszach z L.p.: 3, 4, 6, 7, 9. PACS jest traktowany przez Zamawiającego niezależnie (jako system archiwizacji i dystrybucji badań obrazowych – zgodnie z definicją i tłumaczeniem PACS - picture archiving and communication system), nie jest pożądane by system ten był zintegrowany bazą z którymkolwiek z modułów HIS, wymagane jest by PACS był podłączony do modułów HIS i urządzeń diagnostycznych wg specyfikacji, dlatego bezzasadne są sugestie z tabeli w wierszach z L.p. 5 i 11. Zamawiający bezwzględnie wymaga między innymi spełnienia punktów Załącznika B: 23.20.11, 25.16, 25.21.2, 25.34, 25.42, 25.43, 27 z podpunktami, 29.3 z podpunktami; dlatego nie wprowadzi punktacji jak opisana w wierszach tabeli z L.p.: 1, 2 , 6, 7, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 31. Cześć z sugerowanych zapisów jest niepotrzebna lub wręcz niepożądana. Zamawiający nie wprowadzi do specyfikacji zapisów wniosku Wykonawcy z punktu pierwszego z wierszy tabeli z L.p. od 1 do 80.
29) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie. Zamawiający precyzyjnie określił niezbędne wymogi i nie będzie wprowadzał dodatkowych. Ponadto w punkcie 3.4 załącznika H jest wymóg „Wprowadzanie danych przy pomocy ekranu dotykowego, (i klawiatury i myszy)”. Zamawiający skreśla wymóg 4.13 załącznika H (który stanowi powtórzenie wymogu 4.3). Zamawiający uszczegóławia opis załącznika H w punktach 3.3 oraz 4.3:

	Wiązanie danych pacjenta z płytą przed lub po ekspozycji, bez potrzeby wprowadzania identyfikatora z klawiatury


30) Pytanie:
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Odpowiedź: Wg wiedzy Zamawiającego na rynku jest wielu producentów oferujących w swoim asortymencie produkty określone w punkcie Ia załącznika A. Podtrzymuje się odnośne zapisy SIWZ.
31) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie, zamawiający wymaga by cały opisany zestaw był jednego producenta.

32) Pytanie:
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Odpowiedź: Punkty II i III załącznika A są parametrami oceny jakościowej, ich spełnienie nie jest wymagane a więc nie ogranicza konkurencji. Jeżeli parametry „umożliwiają złożenie atrakcyjnej i dobrze ocenionej oferty” to znaczy że są prawidłowe. Ponadto Zamawiający wie jakie rozwiązania są dla niego korzystne i takie punktuje.

33) Pytanie:
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Odpowiedź: Pytanie jest zbyt ogólne. „Red Hat Enterprise Linux” występuje w kilku wersjach. Zamawiający dopuszcza jako równoważny (ad 1.2 załącznika A) system „Red Hat Enterprise Linux Server” w wersji 6 lub wyższej. W związku z powyższym doszczeguławia się zapis punktu 1.2 załącznika A na następujący:
	Oprogramowanie systemowe (system operacyjny zgodny z oferowanym przez Wykonawcę oprogramowaniem bazy danych typu SUSE Linux Enterprise Server lub Red Hat Enterprise Linux Server lub równoważny, z roczną usługą wsparcia technicznego zapewniającą obsługę: co najmniej 8h w dni robocze, telefonicznie i przez e-mail, pomoc techniczną, uaktualnienia, poprawki).


34) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający wymaga by była możliwość obsługi dysków SATA. Dyski NL-SAS są obsługiwane przez standardowe kontrolery SAS a więc ich obsługa jest przewidziana. Zamawiający dopuszcza by dyski z punktu 4.1 załącznika A były typu NL-SAS. W związku z powyższym opis punktu 4.1 załcznika A otrzymuje brzmienie:
	Archiwum on-line serwera PACS (zestaw dysków SATA lub NL-SAS do macierzy RAID o łącznej pojemności 12TB w konfiguracji RAID5, o niezawodności MTBF ponad 10^6 h, nie więcej niż 8 dysków).


35) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza dostarczenie i instalację dodatkowego systemu w wersji serwerowej dla potrzeb modułów oprogramowania dziedzinowego na kolejnej maszynie wirtualnej. Wskazany w punkcie 1.9 załącznika A system jest wymagany.

36) Pytanie:
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Odpowiedź: Wg wiedzy zamawiającego jest wielu dystrybutorów tego oprogramowania. Dopuszczamy wymianę systemu antywirusowego na inny równoważny (ad 6 załącznika A). Całkowita liczba licencji dla klientów końcowych to 322, a data obowiązywania wsparcia i subskrypcji to 2016-05-03.

37) Pytanie:

[image: image48.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 9.44 załącznika B. Obiektem systemu jest elementem na którym działa funkcja, bardziej precyzyjna definicja musi odnosić się do konkretnego rozwiązania. Zamawiający nie ma możliwości wylistowania obiektów w systemie Oferującego, ponieważ definicje obiektów z reguły opiera się o klasy obiektów inne dla każdego systemu.
38) Pytanie:

[image: image49.emf]
[image: image50.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 20.1.1 załącznika B. Przez synonimy Zamawiający rozumie alternatywne nazwy reprezentujące pozycje magazynowe. 
39) Pytanie:

[image: image51.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 21.1.5 załącznika B. Wycena kosztów korzysta z danych zgromadzonych w pozostałych modułach, więc wymaganie usunięcia zapisów opisujących gromadzenie tych danych jest bezpodstawne. Ponadto przechowywanie informacji o cenie pozycji rozchodu jest przydatne nie tylko na potrzeby Wyceny kosztów, a bieżąca wycena jest rozwiązaniem optymalnym. Zamawiający podtrzymuje zapisy ww. punktu.
40) Pytanie:

[image: image52.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 21.1.8 załącznika B. Tak, zamawiający wymaga by każda pozycja magazynowa mogła mieć określoną ilość minimalną i maksymalną.

41) Pytanie:

[image: image53.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 22.1.4 załącznika B. Tak.

42) Pytanie:

[image: image54.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 22.4 załącznika B. Jeżeli dostawa jest realizowana na podstawie celowego zamówienia to asortyment musi być zarezerwowany w aptece centralnej dla podmiotu celowego.
43) Pytanie:

[image: image55.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 22.5.5 załącznika B. Chodzi o automatyczne przygotowanie dokumentu rozchodu leków przeterminowanych. Zamawiający modyfikuje opis punktu 22.5.5 załącznika B

	Kontrola dat ważności oraz możliwość automatycznego generowania dokumentu rozchodu leków przeterminowanych.


44) Pytanie:

[image: image56.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.2.1 załącznika B. W punkcie chodzi o podpowiadanie rozwiązania przy konfliktach rezerwacji, np. przez proponowanie następnego wolnego terminu.
45) Pytanie:

[image: image57.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.3.2 załącznika B. Przez podanie „szczątkowych danych osobowych” należy rozumieć podanie wstępnych niepełnych danych (a nie wszystkich wymaganych do: rozliczeń, wydruków, statystyk, itp.), niezbędnych do rejestracji pacjenta (np. w procedurze rejestracji telefonicznej) jednoznacznie identyfikujących pacjenta.
46) Pytanie:

[image: image58.emf]

Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.3.4 załącznika B. Przez „Sygnalizowanie skierowania pacjenta do więcej niż jednego gabinetu w jednym dniu.” należy rozumieć informowanie osoby rejestrującej o istniejącej już rejestracji dla danego pacjenta do innego gabinetu na ten sam dzień.
47) Pytanie:

[image: image59.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.3.6 załącznika B. Przez miejsce skierowania (ad 23.3.6 załącznika B) zamawiający rozumie: gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, poradnia lub pracownia.

48) Pytanie:

[image: image60.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.4.2 załącznika B. Istnieje potrzeba wyświetlania kilku grafików jednocześnie i argumentowanie że jest to niewygodne lub nieoptymalne jest bezzasadne. Zamawiający podtrzymuje odnośne zapisy SIWZ.
49) Pytanie:

[image: image61.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.4.12 załącznika B. Wyjaśnienie zapisów (ad 23.4.12 załącznika B)
a) automatycznie – przeniesienie wpisów na wolne terminy z tego samego dnia bez konieczności ich wyboru z uwzględnieniem limitów przyjęć, z informacją o zmianach dostępną dla osoby rejestrującej, z funkcją automatycznego powiadamiania pacjenta o zmianie.

b) przez podpowiadanie – podpowiadanie możliwych do wykorzystania terminów indywidualnie dla wpisu.
50) Pytanie:

[image: image62.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.14 załącznika B. Zamawiający uszczegóławia opis punktu 23.14 załącznika B
	Automatyczne przygotowywanie listy z funkcjonalnością zmiany rezerwacji dla wybranego lekarza na innego w przypadku nieobecności danego lekarza w danym terminie i miejscu


51) Pytanie:

[image: image63.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 23.23.3 załącznika B. Dane te mają pochodzić co najmniej z: wystawionych recept, wywiadu i zleceń.
52) Pytanie:

[image: image64.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 24.1 załącznika B. Zamawiający przez to rozumie wydzieloną listę usług wykonywanych w danym miejscu (np. gabinecie).
53) Pytanie:

[image: image65.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 24.9 załącznika B. Wymagana jest integracja z FK co najmniej w zakresie danych o sprzedaży usług (z zakresie niezbędnym do prawidłowej ewidencji sprzedaży w FK).
54) Pytanie:

[image: image66.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 27.12 załącznika B. 
a) To nie jest parametr wymagany. 

b) Oprogramowanie dziedzinowe nie ma służyć wyłącznie celom medycznym.

c) Zakładając że np. Pacjent ma zakażenie i w wyniku mikrobiologicznym z antybiogramem jest określona ta sama lekowrażliwość dla dwóch antybiotyków, które można pacjentowi podać, z których jeden kosztuje 1zł za dawkę a drugi 100zł za dawkę, to informacja o cenie jest ważna.

d) Ceny leków są znane dla asortymentu w apteczce wg ceny zakupu a jeżeli pochodzą z wielu dostaw można cenę określić np. wg algorytmu rozchodu FIFO, jeżeli asortymentu nie ma apteczce można określić cenę na podstawie stanów w aptece, a jeżeli w aptece również nie ma asortymentu można określić cenę na podstawie ostatniej dostawy, a jeżeli takiej dostawy nie było to na podstawie umowy na dostawy. Dla asortymentu który nigdy nie był zakupiony i nie ma go w umowie na dostawy dopuszczalne jest nieokreślenie ceny.
W związku z powyższymi Zamawiający podtrzymuje zapisy w punkcie 27.12 załącznika B

55) Pytanie:

[image: image67.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 27.13 załącznika B. Jeżeli Wykonawca miał już do czynienia z oprogramowaniem części białej dla szpitali, to powinien wiedzieć że świadczenia medyczne są kontraktowane i świadczeniodawcy mogą je rozliczać wg określonych stawek i tylko do określonych limitów. Z tego powodu funkcjonalność ta jest istotna dla Zamawiającego. Ponadto nie jest to parametr wymagany.
56) Pytanie:

[image: image68.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 38.37 załącznika B. Zamawiający nie zamierza interpretować nomenklatury której nie używa. System eWUŚ (elektronicznej Weryfikacji Ubezpieczeń Świadczeniobiorców) dostarcza odpowiedzi w postaci fragmentu pliku xml, które to są potwierdzeniem ubezpieczenia pacjentów, fragmenty te można zapisywać w plikach, zaimportowanie tak zapisanego pliku powinno być jednoznaczne z bezpośrednim odebraniem odpowiedzi z usługi systemu eWUŚ przez oprogramowanie. Zamawiający wymaga by import tak zapisanych plików był możliwy na trzy sposoby:
a) import pojedynczego pliku.

b) import grupy zaznaczonych plików

c) import wszystkich plików z katalogu.

Zamawiający wymaga również automatycznej weryfikacji statusu ubezpieczenia w eWUŚ pacjentów hospitalizowanych (w każdym dniu hospitalizacji), przyjmowanych i planowanych do przyjęcia w danym dniu. Ponadto zamawiający wymaga w punkcie 23.8 załącznika B między innymi funkcjonalności weryfikowania statusu ubezpieczenia w eWUŚ (ręcznego – wyzwalanego manualnie dla wybranego pacjenta i automatycznego – wyzwalanego automatycznie w trakcie rozpoczęcia świadczenia). 
Punkt 38.37 załącznika B otrzymuje brzmienie:
	Import plików potwierdzeń systemu eWUŚ: pojedynczo, grupowo (wiele wybranych plików), wszystkich z wybranego katalogu. Automatyczna weryfikacja statusu ubezpieczenia w eWUŚ pacjentów hospitalizowanych (w każdym dniu hospitalizacji), przyjmowanych i planowanych do przyjęcia w danym dniu


57) Pytanie:

[image: image69.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 38.69.2 załącznika B. 
a) Dostawa modułu FK jest elementem przedmiotu zamówienia dlatego zamawiający nie jest w stanie podać wnioskowanej nazwy producenta.

b) Nie, na podstawie tego pliku (wg wiedzy zamawiającego nie jest to plik faktury tylko szablon naliczenia) jest przygotowywana właściwa faktura i Zamawiający wymaga by moduł FK importował już przygotowaną fakturę. Ponadto nie wszystkie faktury tworzone w systemie rozliczeń są generowane na podstawie szablonu.
58) Pytanie:
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Odpowiedź: Podtrzymujemy zapisy umowy z paragrafu 10.
59) Pytanie:

[image: image76.emf]
[image: image77.emf]
Odpowiedź: Odnośnie punktu 18.1.9 załącznika B

a) Nie, zamawiający wymaga jedynie obsługi opisanej funkcjonalności.
b) Nie.

60) Pytanie:

[image: image78.emf]
Odpowiedź: Nie, zamawiający korzysta z usług zewnętrznego dostawcy usług pocztowych, w dniu ogłoszenia postępowania Zamawiający miał skonfigurowane poniżej stu kont. Zamawiający wymaga by aplikacja wykorzystywała określony przez Zamawiającego w konfiguracji serwer SMTP do rozsyłania wiadomości.
61) Pytanie:


[image: image79.emf]
Odpowiedź: Wg wiedzy Zamawiającego zatrzymanie czasu jest niemożliwe. Chodzi o zablokowanie ewidencji nadgodzin dla wybranych pracowników.

62) Pytanie:

[image: image80.emf]
Odpowiedź: Chodzi o możliwość definiowania wielu wzorów dokumentów co najmniej dla podanych rodzajów. Ponadto zamawiający wymaga w SIWZ tworzenia własnych zestawień i raportów.
63) Pytanie:

[image: image81.emf]
Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 22.21 załącznika B. Do spełnienia warunku (opisanego w punkcie 22.21 załącznika B) Zamawiający wymaga zarówno kontroli interakcji pomiędzy składnikami wybranych leków, jak i kontroli interakcji pomiędzy składnikami leków wydawanych na pacjenta która powinna być dostępna w aptece po otrzymaniu zlecenia.
64) Pytanie:

[image: image82.emf]
Odpowiedź: Korekta miejsca skierowania (ad 23.3.6 załącznika B) to dla Zamawiającego zmiana miejsca skierowania na inne (inny gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, poradnia lub pracownia).
65) Pytanie:

[image: image83.emf]
Odpowiedź: Zamawiający wymaga funkcjonalności skreślania dowolnej zarejestrowanej wizyty, uwarunkowane wcześniejszym skorygowaniem na zero danych rozliczeniowych jeżeli takie istniały.
66) Pytanie:

[image: image84.emf]
Odpowiedź: Wymaganie z punktu 22 załącznika D odnosi się do oprogramowania BI dostarczanego w ramach niniejszego postępowania przez Wykonawcę.
67) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie
68) Pytanie:

[image: image86.emf]
Odpowiedź: Wymienione w punkcie 25 załącznika D wymaganie będzie spełnione jeżeli użytkownik z poziomu BI będzie miał bezpośredni dostęp do przeglądu danych na podstawie których BI wygenerował raport w celu szczegółowej analizy bez potrzeby definiowania dodatkowych raportów.
69) Pytania:
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Odpowiedź: Nie, zamawiający oczekuje że wszystkie raporty wymienione w punktach od 46 do 55 złącznika D zostaną zdefiniowane na etapie wdrożenia i będą dostępne z poziomu BI, a ponadto użytkownik będzie miał swobodę w redefiniowaniu tych i definiowaniu innych raportów zgodnie z zapisami specyfikacji.
70) Pytanie:

[image: image90.emf]
Odpowiedź: Nie, zamawiający podtrzymuje wskazane wymagania. Pytania powinny być zadawane w języku polskim co najmniej z zachowaniem zasad gramatycznych.
71) Pytanie:

[image: image91.emf]
Odpowiedź: Zamawiający nie zrezygnuje z tego wymogu. Opisane w parametrach 3.22 i 4.21 funkcjonalności różnią się. Funkcje pomiarowe są wykorzystywane nie tylko przy diagnozie. Stacja/konsola technika jest bardzo istotnym urządzeniem pośredniczącym w procesie diagnozowania, dlatego wykonywanie pomiarów na niej jest bezwzględnie wymagane. Prawo nie zabrania wykonywać pomiarów na stacji technika. Na stacji mogą być wykonywane wszystkie wstępne czynności które ułatwią pracę diagnoście, właściwa diagnoza odbywa się na stacji diagnostyczno-opisowej. Powyższe funkcjonalności stanowią ułatwienie dla lekarzy klinicystów i mogą być przez nich wykorzystywane na stacji/konsoli technika tak jak na stacji przeglądowej.

72) Pytanie:

[image: image92.emf]
Odpowiedź: Zamawiający nie zrezygnuje z tego wymogu. Generowanie histogramu pozwala miedzy innymi prowadzić technikowi bieżącą kontrolę jakości, w szczególności weryfikować czy nastąpiło prześwietlenie lub niedoświetlenie płyty obrazowej.

73) Pytanie:

[image: image93.emf]
Odpowiedź: Zamawiający nie zrezygnuje z tego wymogu. Nie wymagamy certyfikatów tylko deklaracji producenta o ich spełnianiu. W kwestii standardów - profile IHE opisują zbiór parametrów/ funkcjonalności przez nas pożądanych. Wykazane parametry mogą oceniać urządzenie w skali przydatności diagnostycznej, komfortu użytkowania, uniwersalności, niezawodności, jakości, funkcjonalności, zgodności ze standardami (np. parametrami standardów DICOM czy HL7 które też nie są polskimi standardami) itd. To że standard jest amerykański nie znaczy że nie można go stosować w Europie – np. DICOM jest standardem amerykańskim.

74) Pytanie:

[image: image94.emf]
Odpowiedź: To nie jest pomyłka. Tak jak w przypadku pomiarów, na stacji mogą być wykonywane wszystkie wstępne czynności które ułatwią pracę diagnoście, szczególnie jeżeli są wykonywane automatycznie, właściwa diagnoza odbywa się na stacji diagnostyczno-opisowej. Opisane oprogramowanie jest istotnym narzędziem wspomagającym pracę diagnosty, ale musi być uruchamiane na stacji technika ponieważ pracuje na nieprzetworzonym obrazie podobnie jak oprogramowanie CAD. Parametr został umieszczony przy opisie stacji technika systemu CR miedzy innymi dlatego że sposób jego realizacji zależy od zastosowanego na niej oprogramowania. Poza tym Wykonawca musi zrealizować całość przedmiotu zamówienia, więc żądanie wydaje się bezcelowe.
75) Pytanie:

[image: image95.emf]
Odpowiedź: Zamawiający nie wykreśli tego punktu. Drukowane obrazy nie są podstawą do diagnozy, nie ma żadnych przeciwwskazań do wykonywania wydruków ze stacji technika.
76) Pytanie:

[image: image96.emf]
Odpowiedź: Nie, zamawiający wymaga by obsługa była jak najprostsza dla personelu zgodnie ze specyfikacją.
77) Pytanie:

[image: image97.emf]
Odpowiedź: W punkcie 7.20 zamawiający wymaga „Interfejs użytkownika w języku polskim”. Zamawiający bezwzględnie wymaga interfejsu użytkownika w języku polskim, wg Zamawiającego oferowanie urządzeń nie spełniających tego wymogu jest nieakceptowalne.
78) Pytanie:
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Odpowiedź: Wg wiedzy zamawiającego parametry wymaganych napędów taśmowych z taśmami odbiegają od opisanych w pytaniu. Zamawiający wymaga dostępności badań on-line oraz archiwizacji taśmowej z funkcjonalnością automatycznego przywracania brakujących badań zgodnie ze specyfikacją. Zamawiający dopuszcza PACS bez automatycznego przywracania kopii z biblioteki taśmowej pod warunkiem zastosowania macierzy o pojemności nie mniejszej niż 15TB netto w RAID 5 zbudowanej z wykorzystaniem dysków NL-SAS oraz drugiej redundantnej o tych samych parametrach na badania on-line i braku jakichkolwiek ograniczeń na ilość badań dostępnych on-line (z możliwością swobodnego rozszerzania przestrzeni przeznaczonej na badania on-line)
79) Pytanie:

[image: image104.emf]
Odpowiedź: Nie. Wymagana funkcjonalność ma znaczenie dla klinicystów, szczególnie w przypadku badań zawierających wiele obrazów. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie PACS wyświetlające wszystkie miniatury, pod warunkiem, że domyślne sortowanie będzie wyświetlać w pierwszej kolejności obrazy oznaczone jako istotne.
80) Pytanie:

[image: image105.emf]
Odpowiedź: Nie.

81) Pytanie:

[image: image106.emf]
Odpowiedź: Nie. Zamawiający nie rozdziela w specyfikacji badań ortopedycznych i ogólnodiagnostycznych, ale ortopedyczne stanowią znaczną część wykonywanych badań. 
82) Pytanie:

[image: image107.emf]
Odpowiedź: Nie.

83) Pytanie:

[image: image108.emf]
Odpowiedź: Nie. Wg zamawiającego ta funkcjonalność pozwala dostarczyć kompleksową informację a nie ją umniejsza, poza tym to diagnosta decyduje o tym które obrazy badań są istotne.
84) Pytanie:

[image: image109.emf]
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zapis dźwięku w formacie MP3 pod warunkiem że opis dźwiękowy badania będzie zapisywany i archiwizowany razem z badaniem (w tym samym czasie i na tym samym nośniku).
85) Pytanie:

[image: image110.emf]
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie bez obsługi protokołu DICOM MPPS jako SCU.
86) Pytanie: 
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Odpowiedź: Nie. Zamawiający wymaga niezależnego logowania do systemu operacyjnego i aplikacji, miedzy innymi dlatego sugerowane rozwiązanie jest niedopuszczalne.

87) Pytanie:

[image: image112.emf]
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza możliwość otwarcia obrazów różnych pacjentów, pod warunkiem że badania te będą otwarte tylko do odczytu.
88) Pytanie:

[image: image113.emf]
Odpowiedź: Tak.

89) Pytanie:

[image: image114.emf]
Odpowiedź: W 2012r Zamawiający wykonał około: 24tys. badań RTG, 3,5tys. badań TK, 1,5tys. mammografii, 15tys. USG, 2,5tys. angiografii.
90) Pytanie:

[image: image115.emf]
Odpowiedź: Zamawiający nie jest w stanie oszacować maksymalnej ilości badań, w 2012r Zamawiający wykonał około: 24tys. badań RTG, 3,5tys. badań TK, 1,5tys. mammografii, 15tys. USG, 2,5tys. angiografii.
91) Pytanie:

[image: image116.emf]
Odpowiedź: Zamawiający w punkcie 2 załącznika E wyspecyfikował stacje diagnostyczno-opisową do obsługi badań z systemów CR i DR, ultrasonograficznych, tomograficznych oraz mammograficznych. Stacja ta zgodnie ze specyfikacją ma być wyposażona w klawiaturę mammograficzną oraz ma być klientem PACS.
92) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostępności badań on-line oraz archiwizacji taśmowej z funkcjonalnością automatycznego przywracania brakujących badań zgodnie ze specyfikacją. Jako równoważne rozwiązanie Zamawiający dopuszcza PACS bez automatycznego przywracania kopii z biblioteki taśmowej pod warunkiem zastosowania macierzy o pojemności nie mniejszej niż 15TB netto w RAID 5 zbudowanej z wykorzystaniem dysków NL-SAS oraz drugiej redundantnej o tych samych parametrach na badania on-line i braku jakichkolwiek ograniczeń na ilość badań dostępnych on-line (z możliwością swobodnego rozszerzania przestrzeni przeznaczonej na badania on-line).
93) Pytanie:
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Odpowiedź: Odnośnie punktu 6.6 załącznika F, dopuszczamy połączenie tomografu bez funkcjonalności list roboczych, pod warunkiem że PACS opisany w załączniku E oferuje funkcjonalność łączenia badań bez zlecenia (wyfiltrowanych dla aparatu i dnia) ze zleceniami bez badań (wyfiltrowanymi dla aparatu i dnia).
94) Pytanie:

Pytanie 1

Dotyczy Załącznika A – Pkt. 1.1 Serwer główny i 1.6 Serwer pomocniczy.

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie równoważne, czyli sprzętowy kontroler RAID 0,1,5 wraz z podtrzymaniem bateryjnym pamięci cache lub podtrzymaniem zawartości pamięci typu flash. Pozwoli to zaoferować sprzęt najnowszej generacji.
Odpowiedź: Tak.

95) Pytanie:

Pytanie 2

Dotyczy Załącznika A – Pkt. 1.3 Macierz RAID SAS FC, 1.4, 1.7 Dysk SAS do macierzy, oraz 4.2 Szybki bufor – przestrzeń na oprogramowanie serwera PACS

Zamawiający wymaga dostarczenia macierzy o wysokości max. 2U umożliwiającej instalacje min.  24 dysków SAS. Na rynku takie możliwość dają macierze tylko na dyski 2,5 cala o żądanej pojemności 600GB, ale  dostępne są tylko  w wersji 10000 RPM. W związku z tym pytanie – czy mogą być dopuszczone dyski min. 600GB 10000 RPM do oferowanej macierzy?

Z informacji rynkowej wynika że producenci dysków produkują dyski o szybkości 15000 RPM do pojemności tylko 300GB ale o wysokości 3,5 cala.
Odpowiedź: Wg wiedzy zamawiającego na rynku istnieją również dyski o pojemności 600GB, prędkości 15000RPM w obudowie 3,5'', w związku z tym Zamawiający wymaga dostarczenia dodatkowej półki do macierzy o ile dyski nie zmieszczą się w dostarczanej macierzy.
96) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie.

97) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie.
98) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie.

99) Pytanie:

[image: image125.emf]
Odpowiedź: Nie. W punkcie 4.14 jest wyłącznie informacja o posiadanej licencji.

100) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający zakłada że chodzi o punkt 7.1 załącznika B. Certyfikowane co najmniej w zakresie dostarczanego oprogramowania dziedzinowego.

101) Pytanie:
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Odpowiedź: Wymagane jest by silnik bazy danych BI wspierał pracę w klastrze wydajnościowym i niezawodnościowym.

102) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie. Zamawiający wymaga by BI miał własną bazę danych.

103) Pytanie:
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Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jako dodatkowe, interfejs MS Word jest wymagany.
104) Pytanie:
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Odpowiedź: Punkt 44 załącznika D dotyczy funkcjonalności „WYMAGANIA DOTYCZĄCE DYSTRYBUCJI INFORMACJI SYSTEMU BI” wraz z punktami 40 do 45, „lista dystrybucyjna” o której mowa w pytaniu, powinna być importowana na potrzeby dystrybucji przygotowanych informacji.
105) Pytanie:
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Odpowiedź: Na etapie realizacji Zamawiający uzgodni wzory raportów.

106) Pytanie:
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Odpowiedź: Ze względu na niespójność zapisów punków 5.7 i 5.8 załącznika H Zamawiający wprowadza modyfikację opisu tych punktów i wprowadza punktację.
	Dodatkowa 24x30 cm (planowana do wykorzystania na oddziale dziecięcym)

Obsługiwana przez dowolny zamawiany skaner
	Tak, Podać typ, technologię
	
	Ogólnodiagnostyczna : 0 pkt.

Pediatryczna : 1 pkt.
	0 – 1 pkt.

	Wszystkie zamawiane ogólnodiagnostyczne kasety z płytą obrazową obsługiwane na wszystkich trzech zamawianych skanerach
	Tak, Nie
	
	NIE : 0 pkt.

TAK : 2 pkt.
	0 – 2 pkt.


107) Pytanie:
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Odpowiedź: Nie
108) Pytanie:

Pytanie nr 1

Załącznik B, pkt. 3.1.a) Zaoferowany system musi być równoważny, czyli obsługiwać procesy w co najmniej takim zakresie, jak system użytkowany dotychczas przez Zamawiającego. Wykonawca musi dołączyć do oferty opis oferowanego systemu.

Czy Zamawiający udostępni opis użytkowanej dotychczas funkcjonalności? Czy należy przyjąć funkcjonalność wymaganą w SIWZ wraz z załącznikami?
Odpowiedź: Pytanie nieaktualne. Zamawiający wprowadził zmianę w punkcie 3.1a) załącznika B „a) Zaoferowany system musi być równoważny, tj. odpowiadający funkcjonalności opisanej w SIWZ.”
109) Pytanie:

Pytanie nr 2

Załącznik B, pkt. 33.21 - obsługa stanowisk zapasowych

Jak należy rozumieć określenie „stanowisko zapasowe”? Jakiego zakresu dotyczy określenie „obsługa”?
Odpowiedź: Obsługa stanowisk zapasowych - możliwość wykonania tego samego badania na wielu stanowiskach.
110) Pytanie:

Pytanie nr 3

Załącznik B, pkt. 37.3.12 oraz 37.4.10

Czy Zamawiający ma na myśli klasyfikację Papanicolau?
Odpowiedź: W punktach 37.3.12 oraz 37.4.10 załącznika B przez określenie „PAP” zamawiający rozumie klasyfikację Papanicolau.
111) Pytanie:

Dotyczy - Opis wymagań część A, LP. 5.8
Czy zamawiający dopuszcza rozwiązanie które posiada 12 portów 1000BaseT (RJ45), minimum 300 kanałów SSL VPN, ale równocześnie minimalna przepustowość urządzenia wynosić będzie 2 Gb/s (Firewall + IPS), a minimalna ilość równoczesnych sesji to 1 200 000?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jako równoważne.
Ponadto wprowadza się uszczegółowienie w punkcie 5.1 załącznika A dotyczące gwarancji: 
„Gwarancja 36 miesięcy, na części i robociznę, realizowana w miejscu instalacji sprzętu z gwarantowanym przez producenta serwera czasem zakończonej naprawy do końca następnego dnia roboczego (wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty).” 

W projekcie umowy – Załącznik nr 9 do SIWZ wprowadza się następujące uzupełnienia:

W par 6 projektu umowy

dotychczasowa treść :”Wykonawca oświadcza, że…..zgodnie z ust. 1 par 5 niniejszej umowy” stanowi ust. 1

Wprowadza się ust 2 o następującej treści:

Wykonawca jest zobowiązany realizować przedmiot umowy przy współpracy z Zamawiającym, a w szczególności jest zobowiązany do:

a)udziału , co najmniej raz w miesiącu , w spotkaniach odbywających się w siedzibie Zamawiającego, których przedmiotem będzie omówienie bieżącego postępu prac, zagadnień istotnych dla realizacji projektu, proponowanych przez Wykonawcę rozwiązań, w szczególności mających wpływ na przedmiot i termin jego realizacji

b)sporządzania raportów okresowych oraz raportów na zakończenie każdego etapu prac, przedkładanych Zamawiającemu. Raporty okresowe muszą zawierać informacje dotyczące: postępu wykonywanych prac, kosztów i ryzyk, osiągniętych wskaźników, niezgodności z Harmonogramem realizacji- Załącznikiem nr 3 do niniejszej umowy, przyczyn nieosiągnięcia zakładanych rezultatów, przewidywanych zagrożeń realizacji umowy w ramach kolejnych części.

Wykonawca jest zobowiązany składać następujące raporty w poniższych terminach:

-raport miesięczny- w pierwszym dniu każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy raport

-raport kwartalny- do 5-go dnia miesiąca następującego po kwartale kalendarzowym, którego dotyczy raport

c)udziału w spotkaniach Zespołu Zarządzania Projektem zwoływanych w sytuacjach nadzwyczajnych, zaistniałych w toku realizacji projektu, na każde wezwanie Zamawiającego,

d)czynnego udziału w odbiorach poszczególnych części zamówienia, w obecności osób wskazanych przez Zamawiającego

e)niezwłocznego informowania Zamawiającego o zaistniałych nieprawidłowościach i przeszkodach w terminowym realizowaniu przedmiotu zamówienia

W § 7 projektu umowy

Wprowadza się ust. 6  następującej treści:

7.Wykonawca realizował będzie przedmiot umowy przy pomocy powołanego przez siebie Zespołu Wdrożeniowego wskazanego w ofercie, w skład którego wchodzą:

1) Zespól ds. Wdrożeń systemu informatycznego , w skład którego wchodzą:

a)Konsultant wiodący

b)Konsultanci ds. systemów medycznych

c)Konsultanci ds. systemów administracyjnych

d)Programiści aplikacyjni

e)Analitycy medycznych systemów informatycznych

f)Analitycy administracyjnych systemów informatycznych

2)Zespół ds. Sprzętu komputerowego, w skład którego wchodzą:

a)Konsultant ds. wirtualizacji

b)Konsultant ds. pamięci masowych

c)Konsultant ds. backupu

d)Konsultant ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych

3)Zespół ds. radiologii i ucyfrowienia tj. Konsultanci ds. medycznego systemu komputerowego

oraz ust. 7 o następującej treści:

8.Wykonawca może dokonać zmiany składu osobowego Zespołu Wdrożeniowego, o którym mowa w ust. 7 za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.

oraz ust 8 o treści:

9.Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany składu Zespołu Wdrożeniowego, jeżeli uzna i uprawdopodobni , że członek Zespołu Wdrożeniowego nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z umowy lub współpraca pomiędzy ekspertem członkiem Zespołu Wdrożeniowego a pracownikami Zamawiającego nie układa się prawidłowo i bez zakłóceń , co może spowodować lub powoduje ryzyko nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.

oraz ust. 9 o treści:
10.Wykonawca zobowiązany jest zmienić skład Zespołu Wdrożeniowego zgodnie z żądaniem Zamawiającego w czasie nie przekraczającym 5 dni roboczych

oraz ust. 10 o treści:
11.W przypadku zmiany składu Zespołu Wdrożeniowego, nowy członek tego Zespołu musi spełniać wymagania określone w SIWZ dla roli pełnionej dotychczas przez członka opuszczającego skład Zespołu Wdrożeniowego. Zmiana ta nie wymaga sporządzania Aneksu do umowy.
Wprowadza się nową treść § 8 
1.Wykonawca realizował będzie przedmiot umowy z najwyższą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

2.Wykonawca, w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu Planu Wdrożenia (PW)

1) PW musi zawierać uszczegółowiony przez Wykonawcę harmonogram rzeczowy,  o którym mowa w Załączniku nr 3 do SIWZ zawierający proponowany termin rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych Części, który stanowił będzie podstawę do sporządzenia Harmonogramu Wdrożenia.

2)Zamawiający zaakceptuje PW w terminie do 4 dni roboczych od jego przedłożenia przez Wykonawcę z zastrzeżeniem, że Zamawiający może zgłosić zmiany do PW.

3)Wykonawca, w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego, wprowadzi zmiany w PW. 

4.W przypadku braku akceptacji PW przez Zamawiającego, Wykonawca nie będzie mógł rozpocząć realizacji zadań wykonywanych w ramach Projektu Wdrożenia.

5.Zamawiający, w przypadku nie uzgodnienia PW , może opracować PW sam, a Wykonawca będzie nim związany.

6.PW, o którym mowa w ust. 2 zostanie sporządzony na podstawie wybranych i uzgodnionych z Zamawiającym elementów metodyki zarządzania projektami stosowanej przez Wykonawcę.

7.Podpisany przez strony umowy lub ustalony przez Zamawiającego na podstawie ust 5 PW

stanowi integralną część niniejszej umowy.

8.Wykonawca jest zobowiązany zgłaszać Zamawiającemu , na zasadach określonych w PW, 

utworzenie nowego zbioru danych przechowujących dane osobowe

9.Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego wad wynikających z luk bezpieczeństwa w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego lub zleconego stronie trzeciej testu bezpieczeństwa.

10.Zamawiający zobowiązuje się do:

1)terminowego regulowania należności wynikających z umowy

2)zapewnienia pracownikom Wykonawcy:

   a)bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Wykonawcę, dostępu do informacji, osób i  dokumentów będących w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i w zakresie, w jakim Zamawiający dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami, w szczególności Zamawiający dostarczy posiadaną dokumentację lub posiadane informacje dotyczące interfejsów rozwiązań informatycznych funkcjonujących u Zamawiającego, licencjonowanych i dostarczonych przez osoby trzecie lub, co do których podmiotem praw są osoby trzecie.

   b)Zamawiający zapewni dostęp , o którym mowa w niniejszym punkcie, w godzinach od 7:00 do 15:00 w dni robocze lub w innych dniach i godzinach po wcześniejszym uzgodnieniu 

      z Zamawiającym.

3)każdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o istotnych czynnikach, o których Zamawiający posiadł wiedzę , a które mogą mieć wpływ na realizację umowy.

11.Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia Migracji w ramach wdrożenia systemu na 

     zasadach określonych w pkt 8 Załącznika B SIWZ.

12.Zakres i sposób migracji wraz z jej planem zostanie uszczegółowiony przez Wykonawcę i musi być zgodny z zapisami SIWZ.

13.W ramach migracji , po jej zakończeniu, Wykonawca w obecności Zamawiającego,   

     przeprowadzi testy poszczególnych modułów oprogramowania aplikacyjnego pod kątem  

     poprawności wykonanej Migracji, funkcjonowania oraz prawidłowości wyświetlanych danych 

     i generowania , na ich podstawie, raportów.

14.Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, w terminie 2 dni roboczych od daty zakończenia Migracji, raport z wykonanej Migracji wraz z ewentualnymi wadami i planem ich usunięcia.

15.W przypadku wad wynikających z nieprawidłowo przeprowadzonej Migracji , Wykonawca poprawi wszystkie wady w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, a w przypadku braku możliwości usunięcia wad Wykonawca zobowiązany jest powtórzyć Migrację. 

Zwiększa się o jeden numerację paragrafów umowy tj. § 8 zmienia się na § 9 ,  § 9 na § 10 itd. aż do § 16, który po zmianie otrzymuje numer 17.  
W § 10 (przed zmianą numeracji  § 9) 
 wprowadza się ust. 4 o treści:

4.Odbiór przedmiotu umowy uważa się za dokonany, gdy zostanie  podpisany przez strony umowy protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń.  

ust. 5 o treści:
5.Podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół odbioru końcowego jest podstawą do całkowitego rozliczenia umowy.

oraz ust. 6 o treści:
6. Następny dzień po terminie podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu odbioru końcowego jest uważany za termin rozpoczęcia eksploatacji.
W § 12 (przed zmianą numeracji  § 11) 
wprowadza się ust. 3 , ust. 4 i ust. 5 o treści:
3.Bieg terminów określonych w SIWZ rozpoczyna się z dniem dokonania protokolarnego odbioru końcowego danej części zamówienia, o której mowa w § 3 niniejszej umowy.

4.Okres rękojmi za wady jest równy okresom gwarancji jakości.

5.Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady zmniejszające wartość lub użyteczność wykonanego i wdrożonego systemu ze względu na cel określony w umowie albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia systemu.
W § 16 (przed zmianą numeracji  § 15) 
W ust 3 wprowadza się dopis:

oraz nieodpłatnego usuwania wad ujawnionych po odbiorze końcowym systemu.

Wprowadza się ust. 9, ust.10, ust. 11 ust. 12  o treści:

9. Zamawiający może dochodzić uprawnień z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z tytułu gwarancji jakości.

10.Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji nie obejmuje zobowiązania do usuwania nieprawidłowości lub wad spowodowanych użytkowaniem systemu niezgodnie z dostarczoną dokumentacja systemu, naprawami, modyfikacjami, ulepszeniami, lub leż poprawkami oprogramowania aplikacyjnego , w szczególności ingerencją w jego kod źródłowy, wykonanymi przez podmiot inny, niż Wykonawca lub osobę nieupoważnioną do tego przez Wykonawcę.

11.W ramach gwarancji, niezależnie  od przypadków , o których mowa w ust. 3, 5, 6 i 7  Wykonawca świadczył będzie usługi:

1)usuwania wad w oprogramowaniu aplikacyjnymi narzędziowym oraz dostarczonym sprzęcie 

   w terminach określonych w SIWZ i ofercie Wykonawcy

2)wykonywania modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego, a w szczególności wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgłoszenie Zamawiającego, zgodnie ze zmieniającymi się przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

12.Wykonawca udostępni System zgłaszania i przyjmowania uwag oraz wad pozwalający na prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym obejmującego w szczególności wykonane czynności gwarancyjne, ewidencję wszystkich zgłoszeń gwarancyjnych, tematy i terminy rozmów telefonicznych, wysyłane faksy i pisma, opis zmian w konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego. Prowadzenie rejestru zgłoszeń jest obowiązkiem Wykonawcy.

Wprowadza się § 17 o następującej treści:
     Zdalny dostęp

1.   Zamawiający ustala procedurę zdalnego dostępu Wykonawcy do systemu:

      1)Wykonawca drogą elektroniczną lub e-mailem , na ustalonym w trybie roboczym z Zamawiającym formularzu zgłoszenia, prześle wniosek o uzyskanie zdalnego dostępu do systemu

      informatycznego Zamawiającego, wskazując co najmniej:

      a)imię i nazwisko pracownika Wykonawcy , któremu zostanie przyznany dostęp

      b)nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/ oprogramowania), który zostanie udostępniony

      c)usługi sieciowe, które zostaną udostępnione

      d)okres czasu, na który będzie aktywowany dostęp

      e)numer zgłoszenia gwarancyjnego

      f)przyczyna złożenia wniosku

      g)opis czynności, które zostaną wykonane

      h)imię i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do złożenia wniosku

     2)Osoba wyznaczona przez Zamawiającego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej e-mailem odpowie , podając informację o zgodzie lub jej braku

     3)Po zakończeniu prac Wykonawca ma obowiązek przesłać do Zamawiającego raport z wykonanych prac, podając czas ich trwania i zakres

     4)Każdy zdalny dostęp do systemu informatycznego Zamawiającego musi być przez Wykonawcę  odnotowany w Systemie zgłaszania wad i uwag, o którym mowa w § 16 ust. 12 niniejszej umowy.

     5)Dostęp do zasobów Zamawiającego musi być zgodny z obowiązującą u niego polityką bezpieczeństwa.

2. W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji oprogramowania aplikacyjnego wymagającego aktualizacji lub wymiany oprogramowania systemowego lub narzędziowego dostarczonego w ramach niniejszej umowy, Wykonawca w okresie gwarancji ma obowiązek wymiany lub aktualizacji oprogramowania systemowego lub narzędziowego w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

    Licencje

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas nieoznaczony licencji na oprogramowanie  określone w SIWZ.
4.  Licencje obejmują prawo Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5.  Zamawiający nabywa prawo do korzystania z Licencji w chwili zakończenia etapu, w którym nastąpiło odebranie Licencji
6.  Z tytułu udzielenia Zamawiającemu  Licencji nie przysługuje Wykonawcy odrębne wynagrodzenie.
Dotychczasowy par. 16 umowy otrzymuje nr 18.

      Zmienia się numerację kolejnych paragrafów projektu umowy tj. dotychczasowe numery od par 17 do par 22 otrzymują kolejno numery od par. 19 do par. 24 .
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