Zalacznik nr 1

Nazwa ustugi ,,poza ustawa” :

Swiadczenie ustug telefonicznych stacjonarnych oraz swiadczenie dostepu
do Internetu dla Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli.

Opis przedmiotu zamowienia.

1.Okres §wiadczenia ustug — 4 lata (48 miesi¢cy) od daty uruchomienia przez wykonawce .
Pozadany termin swiadczenia ustugi : 1 wrzesief 2020r

Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie okresu obowiazywania umowy nie diuzej jednak niz o
7 miesigcy. W wypadku przedtuzenia okresu obowigzywania umowy zakres ushug i ceny
$wiadczenia ustug beda takie same jak w ostatnim dniu obowigzywania pierwotnej umowy.

2.Wykonawca musi §wiadczy¢ ushugi serwisowe w zakresie:

a) zainstalowanej centrali, w sktad kt6rych wchodzi:

— wykrywanie i usuwanie usterek programowych

— usuwanie usterek (awarii) sprzgtowych i sygnalizowanie konieczno$ci oraz wymiany
uszkodzonych podzespotéw na swoj koszt

- pelnienie nadzoru nad poprawnoscia funkcjonowania centrali telefonicznej

— wykonywanie biezacych konserwacji, przegladow i napraw centrali telefoncznej w celu
utrzymania jej w stalej sprawnosci techniczne;j

— sprawdzanie poprawnosci pracy systemu telekomunikacyjnego

Wykonawca zobowigzany bedzie dokonaé¢ co najmniej jeden raz w miesigcu odczytow
raportow z centrali oraz wykonanie kopii zapasowej ustawien systemu.

b)laczy telekomunikacyjnych zewnetrznych i zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego
w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych stacjonarnych i §wiadczenia
dostgpu do internetu przez caly okres obowiazywania umowy, poprzez 24 godziny na dobg,
bez wzgledu na dni wolne od pracy i $wieta.

Koszty ustug serwisu zawierajq si¢ w cenie stawki ryczaltowej podanej w ofercie Wykonawcy
na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Stawka ryczaltowa za S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jest suma abonamentéw okreSlonych w ,Formularzu cenowym”
zalgczonym  do  oferty.  Serwisowanie = wewnetrznego  okablowania  instalacji
telekomunikacyjnej Zamawiajgcego lezy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni
mozliwo$¢ zglaszania przez Zamawiajgcego wszelkich nieprawidtowosci w dzialaniu centrali,
dziataniu zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego, w dostgpie do internetu, poprzez
Biuro Obstugi Klienta, do Wykonawcy faxem lub e-mail. Dodatkowo wykonawca udostepni nr
telefonu, pod ktéry bedzie mozina zglaszaé usterki i mieprawidlowosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

3.Wykonawca zapewni zachowanie obecnej numeracji wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego telefondw tj.:

od, 15 84 33 100 do 15 84 33 162 —~ czyli 63 numery, w tym nr 15 84 33 149 jest VoIP

od, 15 84 33 170 do 15 84 33 172 — czyli 3 numery VoIP

od, 15 84 33 200 do 15 84 33 399 — czyli 200 numeréw, w tym nr 15 84 33 370 jest VoIP
Razem wykorzystywanych obecnie numerow jest 266, a zakres obecnej numeracji centrali
zawiera numery od 15 84 33 100 do 15 84 33 399.



Wykonawca zapewni zachowanie (dotychczas istniejacych) dwoch laczy cyfrowych 30B+D
do obstugi centrali telefonicznej. Zamawiajgcy nie dopuszcza Swiadczenia ustug ISDN
30B+D technologia alternatywna typu VoIP. DWDM, GSM. Lacza te nie mogq byé oparte
o technologi¢ IP

4.Sredni miesieczny ruch telefoniczny (z czterech miesiecy I, I, I, IV 2020 r.) obecnie
zainstalowanego systemu telefonicznego (poprzez centrale) wynosi:

a) Polagczenia lokalne i strefowe — 1739 minut

b) Polaczenia miedzymiastowe — 2307 minut

Polgczenia do sieci komorkowych — 7054 minuty.

5.Wykonawca zapewni funkcjonowanie, poza centrala telefoniczna czterech numerdéw
telefonicznych analogowych:

- 15 842 06 44;

- 15 842 06 72 tel/fax

- 15842 09 29

-15842 1191
Zamawiajgcy _nie _dopuszcza Swiadczenia ustug telefonii analogowej technologig
alternatywng typu VoIP_ DWDM, GSM. Lgcza te nie mogqg by¢ oparte o technologic 1P

Sredni miesigczny ruch telefoniczny (z czterech miesiecy I, II, ITI, TV 2020 r.) dla tych w/w
numerow wynosi:

a) Polaczenia lokalne i strefowe — 21 minut

b) Polaczenia migdzymiastowe — 18 minut

¢) Polaczenia do sieci komérkowych — 0 minut

6. Wykonawca zapewni 2 lgcza internetowe o parametrach, co najmnie;j:
a) jedno tacze gtowne — 300/300 Mbps
b) jedno tacze dla Wi-Fi —200/40 Mbps

7.Wykonaweca przydzieli 30 adreséw publicznych do 1acza glownego.

8.Zamawiajacy wyklucza ustugi telekomunikacyjne realizowane drogaq radiowq. Wymogiem
jest. aby wykonawca posiadal wlasna infrastrukture kablowaq (swiatlowod) doprowadzong

do Szpitala, zakoriczona w serwerowni wskazanej przez zamawiajaceco. Nie dopuszcza sic
swiadczenia ustue poprzez wykorzystanie sieci innego operatora.

9. Wykonawca wlasnym staraniem i kosztem, w ramach obowigzkow wynikajacych z umowy
dokona przeniesienia numeracji z dotychczasowego operatora, (jesli wystapi taka
koniecznos¢). Zamawiajgey udzieli Wykonawcey stosownych pelnomocnictw w celu
prawidlowego przeprowadzenia tego dzialania.

10.Wszystkie potaczenia w ruchu krajowym (w tym polaczenia pomiedzy numerami
wewnetrznymi) sa bezplatne, a koszt polaczen miesci si¢ w gramach stawki ryczaltowej za
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

11. Spos6b kalkulowania ceny do oferty:
Wykonawca w ofercie winien podaé¢ ryczaltowa stawke miesigezng za $wiadczenie catosci
ustug, okreslonych w opisie przedmiotu zamo6wienia, obliczong na podstawie ,,Formularza




cenowego” zatgczonego do oferty. Stawka ryczaltowa miesi¢czna bedzie stala w calym
okresie obowigzywania umowy.

12.Za glosowe polqgczenia telefoniczne z zagranicy Zamawiajgcy bedzie ponosit oplaty wg
standardowego cennika obowigzujgcego w Wykonawcy.

13.Wykonawca bedzie $wiadczyl ushugi telekomunikacyjne zgodnie z obowigzujacym
prawem telekomunikacyjnych.
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