Zatgcznik 2 Czes$¢ G

OPIS WYMAGAN - Cze$¢ G

Czes$¢ G: Przedmiotem zamdwienia jest objecie oprogramowania dziedzinowego nadzorem autorskim oraz serwisem, w szczego6lnosci:

a) Objecie nadzorem autorskim wszystkich modutéw oprogramowania dziedzinowego przez okres 48 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru

realizacji przedmiotu zaméwienia w cze$ci B (dostawa i modernizacja modutéw oprogramowania dziedzinowego),

b) Swiadczenie ustug serwisu obejmujacych wszystkie dostarczone i/lub zmodernizowane moduty oprogramowania dziedzinowego przez okres 48

miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru realizacji przedmiotu zamoéwienia w czesci B,

c) Gotowos¢ do $wiadczenia dodatkowych ustug, niewchodzacych w zakres ustug serwisu (prace programistyczne, szkolenia nowych pracownikéw,

zmiany konfiguracji systemu, itp.), za dodatkowa optata (kazdorazowo ustalana przed rozpoczeciem realizacji ustugi dodatkowe;.

Wymagania w zakresie §wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych wobec cato$ci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamoéwienia,
(poza wymienionymi w zatacznikach):

USLUGI GWARANCYJNE I SERWISOWE

LP.

OPIS USLUG

USLUGA SERWISU PRZEZ WYKONAWCE PRZEZ OKRES 48 MIESIECY OD DATY PODPISANIA PROTOKOLU ODBIORU realizacji przedmiotu zamdéwienia w czesci B

1. | Udostepnianie aktualizacji oprogramowania dziedzinowego (w tym, w szczeg6élnych przypadkach, dodatkowe szkolenie administratoréw) objetego niniejsza
umowa wprowadzanych wskutek zmian prawnych lub rozwoju systemu zaplanowanego przez Wykonawce.

2. | Instalowanie aktualizacji systemu (w terminie najpdzniej do 2 tygodni od daty publikacji aktualizacji w przypadku aktualizacji nie majacych wplywu na biezaca
dziatalno$¢ Zamawiajgcego lub w terminie najpdzniej 2 dni roboczych od daty publikacji aktualizacji w przypadku aktualizacji zwiazanych z rozliczeniami z NFZ).

3. | Pelne wsparcie administratoréw systemu w trakcie usuwania awarii systemu objetego niniejsza umowa, powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow
losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi mozliwo$¢ wykonania terminowych prac.

4. | Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu systemu i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych.

5. | Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspétpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia,
Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankdéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne, itp.).

6. | Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji systemu objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

7. | Umozliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta systemu, dysponujacego pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

8. | Prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji systemu.

USLUGA NADZORU AUTORSKIEGO PRZEZ OKRES 48 MIESIECY OD DATY PODPISANIA PROTOKOLU ODBIORU realizacji przedmiotu zaméwienia w czesci B

1.

Udostepnienie poprawek do systemu, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bledu systemu (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego
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powtarzalnego dziatania systemu, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania).

W przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie systemu w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci w wyniku ktérej, niemozliwe jest prowadzenie
dziatalno$ci z uzyciem systemu:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do

naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 2 godziny,

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt systemu wyniesie do 1 dnia roboczego, od chwili wptyniecia zgtoszenia,

c¢) w przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu
krytycznego, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty,

d) Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do baz danych i systemu (zasady zdalnego dostepu zostang okre§lone w zatgczniku nr X do SIWZ).

W pozostatych przypadkach:
a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do

naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 2 dni robocze,

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt systemu wyniesie do 7 dni roboczych od chwili wptyniecia zgloszenia (w
wyjatkowych wypadkach, na zadanie lub za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym).

Rozw6j systemu objetego niniejsza Umowa zgodnie ze zmieniajacymi sie powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznie
obowigzujacymi m.in. Zamawiajgcego, wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach systemu, ukazujacych sie minimum cztery (4) razy w roku, odbywac sie bedzie poprzez
wystanie poczta elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w umowie,
b) udostepniania uaktualnienn systemu (nowych wersji systemu) poprzez witryne internetowg, przy czym na pisemne Zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazuje sie przygotowacd i wysta¢ na adres Zamawiajacego no$nik CD-ROM zawierajacy nowa wersje systemu.

Mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji systemu. Zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju systemu,
o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju systemu.

Zgltoszenia przez Zamawiajacego ewentualnych btedéw, beda obstugiwane zgodnie z ponizszg procedura obstugi zgtoszen zespotu serwisowego Wykonawcy:
a) Zamawiajacy zobowigzany jest do rejestrowania zgtoszen poprzez witryne internetowg wskazang przez Wykonawce,
b) W razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanymi przez Wykonawce, pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce,
opcjonalnie faxem wskazanym przez Wykonawce.

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawece:
a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

b) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
c) W dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
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